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Wstep

Sprawozdanie ze stanu ochrony jezyka polskiego obejmuje lata 2023-2024. Ogladowi i ocenie poddano
poprawnos¢ jezykowa, sprawnos¢ komunikatywng i skutecznosé komunikacyjng tekstow, formularzy

i infografik kierowanych za posrednictwem stron internetowych do obywateli przez ministerstwa

i wybrane instytucje centralne. Internet jest dzis bowiem wazniejszym niz tradycyjne przekazy
drukowane i rownoprawnym z nimi sposobem komunikacji instytucji z obywatelami, przekazywania

im waznych informacji oraz zatatwiania przez nich réznych spraw urzedowych, administracyjnych

i prawnych.

Obowiagzujace od kilku lat rozporzagdzenia i ustawy (m.in. o elektronicznym obiegu dokumentow

i e-doreczeniach) wraz z kolejnymi przepisami wykonawczymi spowodowaty, ze w opisywanych w tym
sprawozdaniu latach obustronna komunikacja internetowa urzedow i obywateli stata sie podstawowa,
bardzo tatwag i wygodnag (przynajmniej w zatozeniach) formg sktadania i odbierania dokumentéw
urzedowych, prawnych czy administracyjnych. W kolejnych latach wymiana tradycyjnych form
komunikacji na komunikacje elektroniczng, zgodnie z zatozeniami ,,Strategii Rozwoju Polski do 2035

r.”, z ,,Krajowg Strategig Rozwoju Regionalnego 2030” oraz z innymi ustawami i rozporzgdzeniami,
bedzie nastepowata coraz szybciej i w ciggu kilku lat powinna niemalze catkowicie zastgpi¢ dokumenty
drukowane. Osoby wykluczone cyfrowo — najczesciej ze wzgledu na wiek — bedg mogty nadal korzystac
z tekstow drukowanych i posrednictwa tradycyjnej poczty, ale jesli bedg miaty swoja dziatalnosé
gospodarczg, to beda juz musiaty przejs¢ na komunikacje elektroniczng

W zwigzku z tym gtéwnym celem tego sprawozdania, sporzadzonego zgodnie z ustawowymi zadaniami
Rady Jezyka Polskiego, jest odpowiedz na kilka pytan:

e Czyinternetowa komunikacja ministerstw i innych instytucji centralnych z obywatelami
jest poprawna jezykowo i zgodna z polska kulturg jezyka?

e (Czy przygotowane przez ministerstwa i instytucje centralne teksty, formularze i infografiki
na ich strony internetowe sg zgodne ze wspotczesna kulturg komunikac;ji?

e Czy umieszczone na tych stronach materiaty jezykowe, jezykowo-wizualne oraz jezykowo-wizualno-
dzwiekowe sg skuteczne komunikacyjnie?

Odpowiedzi na te pytania da przeprowadzona w tym sprawozdaniu analiza zgromadzonych materiatéw
zrédtowych, ale poprzedzi jg szczegétowy opis uwarunkowan i kontekstéw komunikacyjno-
cywilizacyjno-kulturowych, ktére w mniej lub bardziej uswiadomiony przez nadawcéw analizowanych
komunikatéw sposodb determinujg ich skutecznosé¢ na rowni z ich poprawnosciag i komunikatywnoscia,
na ktére takze wptywaja.



. Uwarunkowania i konteksty antropologiczne,
cywilizacyjne, technologiczne oraz kulturowe jezyka
portali administracji rzgdowej Rzeczypospolitej Polskiej

Cho¢ pierwsza polska strona www powstata w 1993 roku, to internet w Polsce upowszechnit sig i stat
sie naprawde przydatnym i szybkim narzedziem komunikacji okoto roku 2000, a w zasadzie 2-3 lata
po tej okragtej dacie, kiedy state tgcza sieciowe znalazty sie w ofertach sieci telekomunikacyjnych

i telewizji kablowych. Praktyczny i operacyjny dostep do internetu spowodowat zmiany w spotecznych
relacjach nadawczo-odbiorczych i wynikajgcych z nich, nie tylko polskich, oficjalnych praktykach
komunikacyjnych.

Dotychczasowa nadawcza, publiczna hegemonia instytucji, urzedéw, administracji panstwowej,
organdéw wymiaru sprawiedliwosci i innych prawnych podmiotéw gospodarczych przeobrazita sie
w rownorzedna, publiczng komunikacje zwrotna. Rozpisane przez tradycyjne metody komunikacji
role — instytucjonalny nadawca i indywidualny odbiorca — w komunikacji internetowe;j staty sie
nieostre, wymienne i zmienne. W dalszym ciggu czesciej przedstawiciele administracji rzadowe;j

i innych instytucji publicznych nadajg ramy komunikatom i bezwzglednie ustalajg ich reguty,

ale indywidualni obywatele moga publicznie ocenia¢ decyzje tych jednostek, wchodzi¢ z nimi

w polemike, proponowac wtasne rozwigzania, a nawet indywidualizowac lub kontestowac¢ niektére
z proponowanych zasad i wzorcow.'

Perspektywa aktywnego komunikacyjnie i réwnorzednego nadawcom instytucjonalnym odbiorcy
stata sie jeszcze wazniejsza, gdy po 2010 roku w Polsce w zwigzku z poczatkami ruchu prostego
jezyka oraz publiczng dyskusja o relacji nadawczo-odbiorczej w komunikacji administracyjnej,
prawniczej i urzedowej nadano nowa wartos¢ komunikacyjng i pragmatyczna okresleniom:
interesant, interesariusz, klient i petent. Z tych czterech okresleh najmniej pozytywnie oceniono
petenta i interesanta, a interesariusz zostat uznany za zbyt skomplikowane i uroczyste okreslenie
osoby, ktdra kontaktuje sie z instytucjag publiczng lub urzedem w konkretnej sprawie. Za najbardziej
satysfakcjonujace, zwtaszcza dla demokratycznej i populistycznej wiekszosci, uznano klienta

oraz obywatela, ktérego pierwotnie nie tgczono przeciez semantycznie? przede wszystkim z osoba,
ktora kontaktuje sie z organami wtadzy panstwowej lub innymi organami administracyjno-
prawniczo-urzedowymi.

" Komunikacja publiczna, zwtaszcza w odmianie administracyjno-prawniczo-urzedniczej, charakteryzuje sie sktonnoscia do asekuracyjnego
nadmiaru. Stad niektérzy obywatele, piszac do instytucji i organéw paristwowych, samorzgdowych, lokalnych, prawnych czy innych urzedéw
nie wypetniajg niektérych pél formularzy (np. ptci, stanu cywilnego czy, nawet, wieku) albo modyfikujg zatgczone do rozporzadzen i innych
aktéw administracyjno-prawnych wzorce dokumentéw. Nie wptywa to czesto na skutecznosé ich komunikacji, bo 6w nadmiar informac;ji

czy regut wynika jedynie z nieaktualizowania wczesniejszych, przestarzatych juz dzis wzorcéw dokumentéw przez parstwowe i publiczne
organy administracyjne i prawne.

2 Obywatel to nazwa okreslajgca przynaleznosé (‘osoba oficjalnie uznana za cztonka spoteczenstwa jakiegos paristwa i majgca wynikajace z tej
przynaleznosci uprawnienia i obowigzki’ (wsjp.pl)), a nie okreslenie osoby, ktéra kontaktuje sie z urzedem. Jednak pomimo niezbyt zaszczytnej
powojennej praktyki komunikacyjnej (obywatel/obywatelka byty wyrazami okreslajgcymi osoby w oficjalnej, hegemonicznej komunikacji

w czasach PRL-u), ostatnie lata przywracajg temu stowu jego podstawowe i etyczne znaczenie. Stad akceptowana przez wiekszosé
spoteczenistwa nazwa aplikacji administracyjnej — mObywatel.



We wspoétczesnej, opisywanej w tym sprawozdaniu, komunikacji urzedowej centrum pola
semantycznego nazw oso6b, ktdre przybywajg do urzedu lub kontaktuja sie z innymi organami wtadzy
w jakichs sprawach, zajmuje stowo klient, cho¢ nie jest ono zbyt czesto uzywane na stronach
internetowych polskiej administracji rzagdowej. Konotacje leksykalne i skojarzenia komunikacyjne
zwigzane z klientem zaburzajg bowiem tradycyjng, niezmienng przez catg drugg potowe XX wieku

i pierwsze dziesieciolecie XXI wieku relacje nadawczo-odbiorcza, ktéra polegata na hegemonii,
bezdyskusyjnej przewadze i wyzszosci komunikacyjno-spotecznej nadawcy instytucjonalnego

nad odbiorca jednostkowym (wtedy najczesciej petentem albo interesantem). Skomplikowany jezyk

i podkreslanie bezosobowosci i uprzywilejowanej pozycji instytucji panstwowych legitymizowato,
zdaniem wtadz, ich funkcjonowanie i wyjgtkowe miejsce w strukturze spotecznej. Komunikacja

z klientem, a nie z petentem, zmienita w drugim dziesiecioleciu XXI wieku oraz w ostatnich kilku

latach uznawane za wtasciwe i skuteczne strategie komunikacyjne i szablony jezykowe stosowane
przez organy wtadzy. Klient, a po trosze takze wspotczesny obywatel, to okreslenia oséb, ktore nie
uznajg za wtasciwe urzedowych, administracyjnych i prawnych socjalistyczno-bizantyjskich rytuatéw
i praktyk komunikacyjnych. Ich miejsce zajmuja wspotczesnie rownorzedne zachodnioeuropejskie
modele komunikacji w przestrzeni publicznej, w ktérych osoba kontaktujgca sie z urzedem jest

jego klientem i trzeba zadbac o jej wygode i zadowolenie z aktu komunikacji, w ktérym uczestniczy
(niezaleznie od tego, czy robi to z wtasnej woli czy tez zostaje do tego zmuszona przez decyzje organdéw
wtadzy lub przepisy prawa). Nie ma wiec w obecnej komunikacji publicznej miejsca na oddzielanie

sie od obywateli i klientow przez organy wtadzy ani uzasadnienia dla tworzenia przez nie barier
komunikacyjnych. W latach opisywanych w tym sprawozdaniu liczy sie przede wszystkim perspektywa
klienta, beneficjenta czy prosumenta praktyk komunikacyjnych. Osoby komunikujgce sie z instytucjami
panstwowymi powielajg opracowane przez przedstawicieli wtadzy wzorce komunikacyjne, ale tworza
tez wtasne szablony komunikacyjne lub modyfikuja juz istniejgce, opracowane przez wtadze.

Wynika to w znacznej mierze z postepu technologicznego, rozwoju elektronicznych narzedzi
komunikacji, a takze coraz doskonalszych aplikacji umozliwiajgcych rozmowy wideo na odlegtosé
oraz zatatwianie spraw urzedowych. Era cyfryzacji, ktora w 2023 i w 2024 roku trwata juz w petni,
wymusita zmiany komunikacyjne i jezykowe w kontaktach organéw wtadzy z klientami i klientéw

z organami wtadzy.

Wyraznie zmniejszyta sie wiec liczba wizyt os6b w urzedach, poniewaz rozmowy, porady, odpowiedzi

i pytania na linii organy wtadzy - klienci sg najczesciej prowadzone, udzielane i zadawane w sieci

za pomoca narzedzi internetowych. Najwazniejsza stata sie zatem oralnos¢ komunikacji publicznej

i to zaréwno w znaczeniu prototypowym (rozmowa z urzednikiem przez aplikacje audio-wideo),

jak iw znaczeniu niedostownym (pisany chat z pracownikiem lub botem, wpis na komunikatorze, mejl
do urzedu), gdy o oralnosci tekstu decyduje odejscie od stylu urzedowego i postugiwanie sie jezykiem
publicznym (wyzszg odmianag stylu potocznego?®), zapisywanie rozmowy za pomoca liter.

Dominacja litery nad gtoskg w komunikacji urzedowej nie jest niczym nowym, a hawet jest bardzo
tradycyjnym sposobem konstruowania tekstéw urzedowych. Jednak w oralno$ci komunikac;ji
publicznej XXl wieku litera nasladuje komunikacyjng wartosc¢ gtoski, chociazw tradycyjnym stylu
urzedowym litera komunikacyjnie nie miata nic wspolnego z gtoska, usuwata oralnos¢ z komunikacji
publicznej. Zmiana relacji w komunikacji publicznej miedzy literg i gtoskg wynika przede wszystkim

ze zmiany kultury druku na kulture obrazu oraz kartki papieru na ekran komputera, tabletu

czy telefonu. W potaczeniu z nadmiarem informacji i komunikatéw w przestrzeni publiczne;j

oraz zwigzanego z nim przebodzcowania uczestnikow komunikacji i wynikajacych z nich skanowania,
a nie czytania i ogladania, tekstow i obrazéw oraz multitaskingu odbiorczego relacje te doprowadzity
do uksztattowania sie innego modelu odbioru tekstu na ekranie, a to z kolei zmienito radykalnie zasady
redakcji i edycji komunikatéw publicznych.

3 Z perspektywy etnolingwistycznej to w rzeczywistosci typowy styl potoczny. Jednak dla wigkszosci spoteczeristwa nazwa styl potoczny
wskazuje na grubiariskos¢, wulgarnos$¢ i prostacko$é uzywanego jezyka. Stad pomimo tego, ze jezyk publiczny = styl potoczny, warto podkreslac,
ze to odmiana wyzsza stylu potocznego.



Ze wzgledu na odbior tekstow zarowno w wydruku, jak i na ekranie (proporcje nie zostaty jeszcze
doktadnie zbadane, ale szczgtkowe dane pokazujg, ze jest albo p6t na pét, albo przewage zyskuje
odbidr ekranowy) najwazniejsze, wspotczesne zasady redakcji i edycji tekstu to:

e informacyjny i precyzyjny tytut zaréwno catego tekstu urzedowego czy mejla, jak i jego
poszczegoblnych czesci, np. odmowa lub zgoda (a nie odpowiedZ), 18 grudnia 2025 r. 0 10.00
spotkanie u dyrektora (a nie spotkanie u dyrektora);

* porzadek tekstu zgodny z ,odwrécong piramida” — na poczatku krétka i zrozumiata najwazniejsza
informacja, potem dalsze szczegdty w kolejnosci ich wagi dla odbiorcy, a jesli tekst jest dtugi,
warto dodac informacyjne $rodtytuty, np. kontakt, uzasadnienie, podstawy prawne;

e punktory i numeracja oraz inne formy wyliczen, ktére pomagaja w tatwiejszym odbiorze
skomplikowanych administracyjnych tresci;

e wielko$¢ czcionki/fontu w dokumencie to co najmniej 12 pkt., cho¢ na wydruku lepiej, zeby
byto to 14 pkt. (na ekranie odbiorca moze sobie samodzielnie powiekszy¢ lub zmniejszyc¢ tekst),
a zalecany krdj to jeden z popularnych krojéw bezszeryfowych (litery w tych krojach nie maja
»zamkniec¢”/”wypustek” na koncach tworzacych je linii) — uzywany przez wtadze panstwowe kroj
Lato (https://dziennikustaw.gov.pl/D2022000210201.pdf), bardzo popularny wsrdd ludzi font
Calibri czy wreszcie najnowszy font od Microsoftu — Aptos;

¢ interlinia pomiedzy wersami to najlepiej 1,5 (ostatecznie 1,2/1,3), bo dzieki temu linie naktadaja sie
na siebie przy skanowaniu przez odbiorce;

e wyréwnywanie tekstu (justowanie):z jednej strony tradycja edytorska nakazuje, zeby w wydrukach
uzywac wciec¢ akapitowych i wyrownywac wersy do lewej i do prawej (tekst wyjustowany).
Z drugiej strony skuteczny odbiér komunikatéw na ekranie oraz zasady dostepnosci komunikacyjne;j
i inkluzywnosci zalecajg wyréwnanie tekstu jedynie do lewej oraz rezygnacje z wcie¢ akapitowych.
Ta druga propozycja jest bardziej wspétczesna i wtgczajgca do komunikacji takze osoby wykluczone
ze wzgledu na neuroréznorodnosc¢ oraz dysfunkcje poznawcze i psychiczne.

Taka redakcja i edycja wspotczesnego tekstu wysytanego przez organy wtadzy do odbiorcy jest
zarazem skutkiem i przyczyna instytucjonalizacji dziatan jezykowych. We wszystkich organach wtadzy
panstwowej utworzono w ostatnich kilkunastu latach dziaty komunikacji, ktére poza marketingowa

i wizerunkowa wizualizacjg zajmujg sie takze (a moze przede wszystkim) skuteczng komunikacja
jezykowo-wizualng z obywatelami oraz zaczynajg wptywac na jezyk i komunikatywnosc¢ ustaw,
rozporzadzen, zalecen i decyzji. Te czesto bardzo trudne poznawczo i komunikacyjnie dokumenty
stajg sie dzieki pracy wewnetrznych specjalistow od jezyka coraz bardziej dostepne i zrozumiate.

W instytucjach panstwowych, administracji roznego szczebla, urzedach, a nawet organach wymiaru
sprawiedliwosci wzrasta akceptacja dla zmiany tradycyjnego, hegemonicznego jezyka wtadzy na jezyk
wspotczesny — poprawny, skuteczny, zrozumiaty i dostepny. Ministerstwa i inne instytucje, organizacje,
uczelnie i firmy podpisuja ,,Deklaracje prostego jezyka”, podejmujg uchwaty o prostojezycznosci swojej
komunikacji oraz zarzadzaja, ze obowigzkowym standardem w komunikacji zewnetrznej (a nawet
wewnetrznej) jest prosty jezyk.



Bardzo wyraznie widoczny wptyw ruchu prostego jezyka na instytucjonalizacje komunikacji przyjaznej
dla klienta, codzienna praktyka czesci organdw wtadzy i ich pracownikéw oraz wtasne dziatania
eksperckie w obrebie administracji panstwowej (powotywanie w ministerstwach i innych instytucjach
zespotow prostego jezyka i specjalistéw/treneréw/lideréw wewnetrznych prostego jezyka), a takze
kampanie propagujgce nowy jezyk urzedowy (np. ,,Prosto i kropka” Ministerstwa Funduszy i Polityki
Regionalnej, ,,Ulga jezykowa” Ministerstwa Finanséw i Krajowej Administracji Skarbowej) powoduja,
ze w tym sprawozdaniu oceniamy nie tylko skutecznosc tych dziatan (wiadomo, ze sg skuteczne),

ale przede wszystkim otwartos$¢ na zmiany i zarzadzanie zmiang w latach 2023-2024 po stronie osob,
ktore tworzyty i tworzg dokumenty administracyjne na szczeblu rzgdowym i nie tylko.

Wymaga to od kazdego nadawcy komunikatéw rzadowych odpowiedniego zagospodarowania
podstawowego srodowiska komunikacyjnego, jakim jest internet i ekran, intuicyjnej, a przynajmnie;j
dostepnej, przejrzystej i przyjaznej dla obywatela architektury tresci i samych tresci.

Widzimy wiec wzrost liczby praktyk komunikacyjnych zorientowanych na odbiorce (klienta urzedu,
internauty, prosumenta komunikacji). Stworzona zostata bowiem wspdlna, rownorzedna przestrzen
komunikacyjna, ktora jest kompromisem pomiedzy prostotg codziennej, uzytecznosciowej
komunikacji a wysokokompetencyjng, wizerunkowg i autoprezentacyjng komunikacjg specjalistyczng
urzednikow administracji panstwowej.

Ten kompromis komunikacyjny doprowadzit takze do przemiany teorii prawa i rozumienia jego
wyktadni, a takze statutu bardzo formalnego dyskursu administracyjno-prawno-urzedowego.

Jednak zaréwno stopniowe, ewolucyjne zmiany, jak i proby rewolucyjnych, oddolnych dziatan byty

i sg ograniczane przez obawy ze strony wtadz przed nadmiernym, ich zdaniem, uwspotczesnieniem,
urealnieniem i dostosowaniem przepiséw prawa oraz ich wdrazania do cywilizacyjnej, technologicznej
oraz kulturowej codziennosci trzeciego dziesieciolecia XXI wieku. Dzieje sie tak nawet wtedy,

gdy wprowadzenie takich zmian nie narusza w zadnym stopniu istoty prawa, hatomiast wymaga tylko

i az zmiany przekonan i anachronicznych, przede wszystkim jezykowych i komunikacyjnych, rytuatéw
administracyjno-prawno-urzedowych.

Bardzo trudno zaakceptowac czesci przedstawicieli wtadzy fakt, ze wspoétczesny, uzytecznosciowy
tekst powstaje w konkretnym, praktycznym celu, co musi odzwierciedlac jego charakterystyka
jezykowa i komunikacyjna. Musi on mie¢ oczywistg dla wszystkich uczestnikéw komunikac;ji site
illokucyjna (intencyjna, wywotujgca dziatanie), a takze — w komunikacji wtadzy z obywatelami/klientami
i obywateli/klientéw z wtadzg — by¢ performatywem, ktory w akceptabilny i zrozumiaty sposob
kategorycznie i jednoznacznie zmienia rzeczywistos¢. Ta deklaratywna performatywnos¢, oczywista
praktycznos¢ i codzienna uzytecznos¢ tekstéw administracyjno-prawno-urzedowych nie dopuszcza
juz jako wtasciwych i skutecznych w przestrzeni publicznej komunikatéw, ktére sg jedynie zbiorem
jednostek normatywnych i ich interpretacjg metatekstowa. Jest to aperformatywne i akomunikacyjne
zwtaszcza wtedy, gdy ta metatekstowos¢ oznacza jedynie rozlegte objasnianie nieznanego przez
nieznane (np. terminéw prawnych jezykiem prawnym albo supremacyjnym, hegemonicznym

i quasi-specjalistycznym jezykiem prawniczym) oraz cytowanie powszechnie dostepnych
dokumentdéw prawnych i urzedowych, zamiast ich wskazania.*

4 Czesto zresztg nawet wtedy, gdy podstawy prawne sg wydzielone w oddzielnym bloku (najczesciej na koricu tekstu) albo wskazane w srodku
dokumentu bez cytowania, wskazanie to jest ponownie zbyt obszerne i nadmiarowo szczegétowe, np. odsytanie do konkretnego numeru

lub pozycji z Dziennika Ustaw z wieloma szczegétami bibliograficznymi, ktére obecnie i w kolejnych latach nie s3 i nie bedg wazne i istotnie
odrézniajgce od siebie, poniewaz w internecie te przepisy bedg bardzo tatwe do wyszukania na podstawie nazwy lub daty uchwalenia. Ich tres¢
sparafrazuje zresztg w poprawny i bardzo komunikatywny sposéb dowolna aplikacja Al zainstalowana przez twércéw wybranej do poszukiwania
przepisu przegladarki internetowe;.



Zmiany cywilizacyjne, kulturowe i technologiczne opisywane w tym sprawozdaniu umozliwity
powstanie modelu szybkiego dziatania administracyjno-prawno-urzedowego. Sktadajg sie na niego
nastepujgce elementy:

zatatwianie spraw w sieci;
* nowe technologie w siedzibach organéw wtadzy, administracji i wymiaru sprawiedliwosci;

e stopniowe zaprzestanie archiwizacji w kancelariach urzedowych dokumentéw w wydrukach
i wprowadzenie archiwizacji elektronicznej;

e wypetnianie przez klientow aktywnych formularzy w internecie, w aplikacjach telefonicznych
lub na stanowiskach z tabletami;

e stopien przygotowania na wejscie w zycie ustawy o narodowych skrzynkach mejlowych
i e-doreczeniach (1 stycznia 2025r.).

Pozwolita na to egalitaryzacja srodowiska komunikacyjnego, w ktérym tekst administracyjny, prawny
(a moze bardziej prawniczy) i urzedowy jest, a przynajmniej powinien by¢, do wszystkich

i dla wszystkich. W zwigzku z tym nie budzi juz w zasadzie sprzeciwu koniecznosc¢ odejscia

od teatralizacji i laickiej sakralizacji komunikacji publicznej w kazdej odmianie.

Zamiast tradycyjnej formy komunikacji wprowadza sie, a przynajmniej powinno, komunikacje
uzytecznosciowa dla kazdego i dla wszystkich, w ktdrej liczy sie skutecznos¢, poprawnoscé,
zrozumiatos$é, ekonomicznosé i réwnorzednosé, a nie formulicznosé, schematycznosé, tradycja
i estetyczna oraz jezykowa niedostepnosc.

W efekcie tych wszystkich proceséw i etapow komunikacji administracyjno-prawniczo-urzedowej
powstaje model mozaikowy, w ktérym podmioty i instrumenty w niej uczestniczace majg swoje
okreslone role:

e strona urzedowa jest centrum dystrybucji tresci:
° legislacyjnych,
° regulacyjnych,
° instruktazowych;

e zbiér komputerowych i smartfonowych aplikacji pozwala na szybkie przetwarzanie szablonéw
i uzupetnianie formularzy;

e stronainternetowa spetnia rézne funkcje:

° otoczenia reklamowego, edukacyjnego i PR-owskiego,

° centrum kontaktu wtadzy z obywatelem, czesto o charakterze platformy z newsami wtadzy
(»actadiurna” i, monitory rzgdowe w wersji dla czytelnika przyzwyczajonego do przekazu
zmediatyzowanego i kultury medialnej/internetowe;j”),

°  wizytéwki preznego i sprawczego urzedu itp. — autoprezentacji i pozytywnego wizerunku.



Jednoczesnie wspotczesny tekst urzedowy jest nadal konstruowany zgodnie z teorig prawa

i konkretnymi przepisami prawnymi, zwtaszcza z ustawodawstwem unijnym, w ktdorym opracowano
kodeksy dobrych praktyk komunikacyjnych, a ktdre sg zorientowane na odbiorce. Ich twdrcy uznaja,
zreszta stusznie, ze jest to absolutnie podstawowy warunek dostepnosci informacyjnej. Dzigki

temu dostepnosc¢ informacyjna jest naprawde realizowana, a nie jedynie postulowana i zapisana

w dokumentach bez prawnych konsekwencji. Te dostepnos¢ majg gwarantowac takze komentarze
prawnicze w formie asysty, ktéra mozna wytaczac i wtgcza¢ w zaleznosci od stopnia skomplikowania
dokumentu czy formularza oraz kompetenciji odbiorcy. Jest to model bardzo pozagdany, ale ze wzgledu
na ograniczenia prawne i skostniate realizacje teorii prawa ma jeszcze wiele brakow i jest mato
operacyjny.

Nadzieje na ostateczng zmiane daje minimalizacja tradycyjnej stylistyki biurokratycznej, ograniczenie
zapisu linearnego, zerwanie z prostg, a w zasadzie dostowng, transformacjg tekstu normatywnego

na ptaszczyzne ekranu i druku oraz wykorzystanie stylistyki i struktury gatunkéw medialnych. Coraz
czesciej pojawiajag sie w dokumentach administracyjnych, prawnych i urzedowych dialogowe nagtéwki,
a nadawcy administracyjni, prawni i urzedowi wprowadzajg do struktury wiadomosci i miniporad
narracyjnosc i storytelling.

Przyjmowanie przez pracownikéw administracyjno-prawno-urzedowych perspektywy odbiorczej
potwierdzajg takze nowe formaty i gatunki, ktére pojawiaja sie na stronach internetowych instytuciji,
w ktoérych pracujg. Nalezg do nich wypowiedzi z informacjami o tym, co zrobi¢, jak zatatwi¢ sprawe,
0 czym pamiegtac itp.

Dzieki skutecznosci takich dziatan wiadomo juz, ze tradycyjne tekstowe formy kancelaryjne

nie stanowig ani modelowego, ani skutecznego schematu tekstotwérczego. Te skutecznosc
zwiekszajg, a czasami wrecz gwarantujg, odpowiednie wspoétczesne formy i struktury tekstowo-
jezykowe. Nadawcy urzedowi uzywajg form osobowych, prostych form jezykowych, jasnych struktur
i logicznie oraz poznawczo uporzadkowanej zawartosci informacyjnej. Nie muszg dodawac sobie
znaczenia niekomunikatywnymi formami, strukturami i pseudoinformacjami, bo wiedzg juz,

ze okreslone na wejsciu role spoteczne, jakie petnig osoby uczestniczace w komunikacyjnym akcie
urzedowym, w zupetnosci wystarczg do efektywnego i ekonomicznego zrealizowania celu tego
rodzaju komunikaciji.

Nowoczesny tekst urzedowy jest zatem konwergentny i zaposredniczony medialnie i cyfrowo —tatwy

do zrozumienia i przetwarzania na réznych nosnikach i réznymi mediami, a jego punktem wyjscia wcale
nie musi i nie powinna by¢ wersja drukowana, wzorowana na tekstach sprzed lat, tylko wspotczesna
wersja elektroniczna.

W naszym sprawozdaniu umiesciliSmy analizy praktyk komunikacyjnych instytucji wtadzy z lat 2023-
2024 oraz wskazowki jak realizowa¢ warunki tekstowosci i dyskursywnosci w administracyjno-prawno-
urzedowym tekscie w dobie nowych mediéw i mobilnosci.

Jednym z waznych, a pomijanych w wiekszosci tego typu opracowan, aspektéw poprawnosci

i skutecznosci ocenianych tekstéw, jest komunikacja inkluzywna, ktéra u swych pragmatycznych

i kulturowych podstaw wykorzystuje dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjng oraz formy feminatywne
i niebinarne.



ll. Komunikacja na stronach internetowych administraciji
panstwowej a standard prostego jezyka

1. Uwagi wstepne i zakres analizy
1.1 Prosty jezyk i skuteczna komunikacja w urzedzie

Prezentacje wnioskéw badawczych w tej czesci sprawozdania rozpocznijmy od ogélnej konstatacji,

ze wiele rozwigzan tekstowych na stronach internetowych ministerstw oraz instytucji wtadzy panstwowej
to dobre realizacje standardu prostego jezyka oraz skutecznej, przejrzystej i relacyjnej komunikacji
administracji z obywatelem. Nawet pobiezna obserwacja portalu administracji panstwowej pozwala
postawié teze, ze sposdb komunikowania sie instytucji wtadzy panistwowej z odbiorcg, ksztatt strukturalny
i typograficzny informacji oraz dobdr srodkéw werbalnych jest odzwierciedleniem zapowiedzi, ktore
odczytujemy w oficjalnych (panistwowych) dokumentach na temat prostego jezyka i ,,przyjaznej komunikacji”.

Od co najmniej kilkunastu lat zasady te pojawiajg sie w standardach i wzorcach tekstéw urzedowych

oraz obejmujg praktyczne zastosowanie w licznych projektach wewnetrznych i edukacyjnych administracji.
W ostatnim czasie odnoszg sie one nie tylko do redakcji tradycyjnych (drukowanych) pism i komunikatéw
urzedowych, ale przede wszystkim zapowiadajg aranzacje komunikatéw przystosowanych do srodowiska
cyfrowego, czyli na uzytek e-administracji.®

Swiadomosé roli, jaka odgrywa prosty przekaz w komunikacji urzedowej, odzwierciedla preambuta
w ,,Deklaracji na rzecz prostego jezyka” z 3 pazdziernika 2018 roku, ktérg podpisato kilkanascie urzedow
centralnych i samorzgdowych:

Chcemy mowicé i pisac tak, aby odbiorcy naszych komunikatow potrafili odczytac i ustyszec
to, co chcemy im przekazaé. Chcemy formutowac zarowno proste i wielowatkowe tresci tak,
aby mie¢ pewnosé, ze odbiorca zrozumie nasz przekaz prawidtowo (por. Piekot 2021 iin.).°

Wyrazajg te konstatacje réwniez zapisy z aktu administracyjnego pt. ,Upowszechnianie prostego jezyka.
Zalecenia Szefa Stuzby Cywilnej”, w ktérym pojawia sie refleksja metatekstowa na temat koniecznosci
upraszczania tekstéw administracyjnych nieprzystepnych dla szerszej grupy odbiorcow:

Prosty jezyk to styl pisania tekstow urzedowych i firmowych, ktére maja trafi¢ do masowego odbiorcy.
Taki sposob pisania zalecaja na catym swiecie eksperci i zwolennicy idei upraszczania komunikacji
publicznej. Prosty jezyk sprawia, Ze tekst czytamy szybko (w swoim naturalnym tempie) i wiecej

Z niego zapamietujemy.”

5 Zob. m.in.: Smarz, Swital (2020), Ryskiewicz (2024), Piechnik (2019), Jabtoriski,Kaczmarek (2020).

8 Petny tekst deklaracji, w ktérej wybrzmiewa teza: ,Idea prostego jezyka jest nam blika”, odnajdujemy m.in. na portalu Gov.pl:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/103064/deklaracja.pdf

7 Cyt. za: https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prosty-jezyk.



Realnym potwierdzeniem, ze zasady prostego jezyka i efektywnej (skutecznej) komunikaciji stajg sie punktem
wyjscia w codziennej praktyce administracyjnej, moga byc refleksje zawarte w zbiorach wskazéwek

i programow, do ktdrych nietrudno dotrzeé, przegladajgc tematyczne zaktadki na portalu Stuzby Cywilne;j.

Ze zbioréw tych mozna odczytaé pogtebiong wiedze na temat plain language, por.:

Czym jest prosty jezyk

To standard jezykowy, ktory jest szczegdlnie zalecany w tekstach dla masowego odbiorcy.
Zawiera konkretne zasady pisania i projektowania tresci. Mozesz sie spotkaé z angielskg nazwa
tego standardu: plain language.

Jak piszemy w prostym jezyku

e Wykreslamy zbedne informacje.

e Dbamy o czytelny uktad tresci.

e Wykorzystujemy jednoznaczne i naturalne formy gramatyczne.
e Budujemy bezposrednig relacje z odbiorca.

Co zyskuje odbiorca

e Szybciej czyta tekst.

e Wiecej z niego rozumie (juz po pierwszej lekturze).
¢ Na dtuzej zapamietuje informacije.

e Skuteczniej dziata na podstawie tresci.

* Czuje sie dobrze w relacji z nadawca (...).

(cyt. za: portal Ministerstwa Cyfryzaciji, ,,Proste jak jezyk”)?

- jak réwniez mniej lub bardziej rozbudowane listy konkretnych wskazowek, jak zastosowac zasady prostego
jezyka w codziennej praktyce komunikacyjnej urzedu, np.

Zasady prostego jezyka
Kierujemy sie szescioma zasadami efektywnego pisania:

Tekst dziel na akapity ze Srédtytutami.

Uzywaj krétkich i dobrze znanych wyrazen.
Tworz krétkie zdania — do dwudziestu wyrazéw.
W kazdym zdaniu pilnuj gtéwnej mysli.

Uzywaj naturalnej gramatyki.

Czesto nazywaj siebie i wzywaj czytelnika.

S

(cyt. za: serwis Fundusze Europejskie, zasady kampanii ,,Prosto i kropka”)®

W ostatniej dekadzie w literaturze z zakresu lingwistyki, nauk o prawie i administracji oraz komunikacji
spotecznej wzrosta liczba publikacji poswieconych modelom upraszczania tekstu i konkretnych studiow
przypadku, w ktérych przedstawia sie zastosowanie zasad prostego jezyka (plain language) w praktykach
dyskursu administracyjnego i prawnego'®. Badania na ten temat prowadzi wiele rodzimych osrodkéw
akademickich i zespotéw naukowych, a edukacja w zakresie prostej i efektywnej komunikacji znalazta
swoj dydaktyczny wymiar w ofercie studiow i kurséw uniwersyteckich.

8 jw.
° https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-funduszach-europejskich/
10Zob. przede wszystkim: Piekot, Zarzeczny, Moron (2017, 2019), Piekot, Maziarz (2013, 2015), Piekot (2021), Hadryan (2015), Liberek (2025),

Ciesla (2021), Oblicza Komunikac;ji (2019), Andrzejewska (2022), Malinowska (2015), ,,Poradnik Jezykowy” (2025, nr tematyczny),
Koziot-Chrzanowska (2023, 2025), Kresa (2025) i in.
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Co wiecej, w opracowaniach z dziedziny nauki o prawie i administracji wybrzmiewajg implikacje,

ze zasada zrozumiatosci tekstu prawnego i urzedowego, uktadajgca sie w triade ‘jasnosé — czytelnosé

— komunikatywnos¢’, w swietle wspoétczesnych zmian komunikacyjnych i nowych taksonomii w sferze
komunikacji prawno-administracyjnej (np. pragmatyczna i funkcjonalna koncepcja jezyka prawnego; jezyk

i system norm prawnych vs. wyktadnia i uzycie w tekstach'') zaktada przede wszystkim, ze przekaz efektywnie
dziata wowczas, gdy odbiorca rozumie jego sens w sferze zachowan pozawerbalnych. Oznacza to, ze jezyk
komunikatéw prawnych i urzedowych powinien by¢ zrozumiaty i czytelny w akcie lektury i dostosowany

do mozliwosci interpretacyjnych odbiorcy (nie zawsze przeciez specjalisty w dziedzinie prawa i administracji).

Przedstawmy w tym miejscu w formie syntezy kilka wyrazistych stanowisk badawczych, ktére mozna
by ztozy¢ w dos¢ uproszczony zbidér wskazéwek i konstatacji poznawczych przewijajgcych sie w aktualnej
literaturze naukowe;j:

e Jezyk przyjazny obywatelom to podstawowy warunek stuzby cywilnej oraz punkt wyjscia dla koncepcji
e-administrac;ji:

Administracja jest przyjazna obywatelom, gdy dziata sprawnie, realizujgc jednostkowe i grupowe potrzeby obywateli,
zapewniajgc im korzystanie z praw i wolnosci obywatelskich (...) Relacje administracja publiczna — obywatel powinny by¢
oparte na przyjaznym traktowaniu interesanta, ktory korzysta z ustug administraciji (...) Zadaniem administracji publicznej jest
bowiem nie tylko przestrzeganie przepisow, ale réwniez Swiadome wykorzystywanie mozliwosci, jakie stwarzajg dostepne
narzedzia cyfryzacji (Smarz, Swital 2020: 298);

e Kazdy tekst prawny i administracyjny powinien spetnia¢ wymaog powszechnej komunikatywnosci:

W prawoznawstwie ogdlnym uwaza sie, ze kazdy tekst prawny powinien spetniaé wymadg powszechnej komunikatywnosci,
czyli powinien by¢ zrozumiaty. Zamiarem ustawodawcy jest nie to, aby tekst prawny zostat zrozumiany w jakikolwiek sposaéb,
ale by zrozumiano go adekwatnie do zamystu prawodawcy i na jego podstawie odpowiedziano sobie w sposéb mozliwie
jednoznaczny na pytanie, kto, kiedy i co powinien czyni¢ (Siwek 2016: 69);

e Komunikatywnosc tekstu prawnego i urzedowego to istota praktycznych dziatan i warunek przektadalnosci
norm prawnych na sposoéb ich uzycia w zyciu spotecznym:

Zagadnienie komunikatywnosci tekstow prawnych nie jest tylko postulatem akademickim czy przedmiotem analiz
teoretycznych. Coraz czesciej komunikatywnos¢ jest poddawana regulacji prawnej i przyjmuje charakter wymogu
prawnego adresowanego do podmiotéw publicznych i prywatnych” (Bieniek, Lorent 2020: 16).

Powyzsze uwagi nie wyczerpujg katalogu refleksji poznawczej nad poszukiwaniem zasad i wtasciwych metod
efektywnej, przyjaznej i skutecznej komunikacji urzedu z obywatelem. Jest to dosé optymistyczny wniosek
poznaweczy, gdyz pokazuje, ze koncepcja plain language oraz idea jezyka urzedowego przyjaznego obywatelom,
ktére w poprzedniej dekadzie XXI pojawiaty sie w formie postulatéw akademickich, badan podstawowych

i zatozen teoriopoznawczych, dzis znalazty swa kontynuacje w dorobku naukowym — staty sie przede
wszystkim powszechng normag w zakresie praktyk komunikacyjnych administraciji.

" Zob. Skwarek (2019), Siwek (2016), Bieniek, Lorent (2021) i in.

11



1.2 Zmiany w komunikacji urzedowej — sytuacja poznawcza

Wyrazng zmiane standardéw komunikacji urzedowej oraz uzycie zasad prostego i ,,przyjaznego” jezyka

odzwierciedlajg hasta, ktére odnajdujemy w centralnej czesci portalu Serwis Rzeczypospolitej Polskiej/Gov.pl:

»LALATWIA) SPRAWY URZEDOWE - przez internet, bezpiecznie i wygodnie!”, lub w aplikacjach powigzanych
instytucjonalnie, technologicznie i tematycznie z gtdwnym serwisem internetowym administracji (Obywatel.
gov.pl; e-PUAP 2.gov.pl; mObywatel.gov.pl): ,,Zatatwiaj sprawy urzedowe przez internet”; ,,Koresponduj

z urzedem przez internet — wygodnie, bezpiecznie, bez awizo, bez kolejek; Zréb to prosciej! Z aplikacja
mObywatel 2.0 i serwisem mObywatel.gov.pl zatatwisz swoje sprawy wygodnie, szybko, bezpiecznie”.
Gtéwny portal wtadzy panstwowej funkcjonuje zatem w formacie e-administracji (administracji cyfrowej),
czyli jest przeznaczony przede wszystkim do realizacji przystepnej, sprawne;j i ustugowej komunikacji urzedu
z obywatelem. Oznacza to, ze w centrum przekazu i dziatarn komunikacyjnych stoi przecietny w sensie
statystycznym klient ustug urzedowych, aktywny uzytkownik sieci, a nie odbiorca pisma i petent.

Dodajmy, ze perspektywa aktywnego internauty (prosumenta) i porzadek dyskursu administracyjnego
podlegaja logice komunikacji zaposredniczonej cyfrowo. W srodowisku internetowym obowigzujg przede
wszystkim zasady nielinearnego i multimodalnego hipertekstu, mniejszy zakres oddziatywania ma stylistyka
pisma urzedowego i komunikatow zredagowanych na zasadach lektury linearnej. Wigze sig to z jeszcze

jedng konstatacjg: postepuje rzeczywista i symboliczna zmiana obiegu administracyjnego — z sali obstugi
klienta i kancelarii w stronge komunikacji internetowej. Nie pozostaje to bez wptywu na dobér srodkéw
pragmatycznych, kompozycyjnych (strukturalnych) i stylistycznych w tekscie. Jego wzorce nie mogg w catosci
odzwierciedlac¢ formy kancelaryjnej, a powinny odznaczac sie interaktywnoscig w sensie technologicznym

i interakcyjnoscig w relacjach miedzy uczestnikami komunikacji (urzad-klient).

Gtéwny filar tekstéw zamieszczonych na portalu Gov.pl stanowig wzorce komunikacji poradnikowej
(instrukcyjnej, edukacyjnej), a portal administracji centralnej, wykorzystujacy rozne technologiczne,
komunikacyjne i semiotyczne wtasciwosci hipertekstu, przyjmuje ksztatt obszernej bazy danych

i repozytorium spraw urzedowych. Jest to jedna z najwazniejszych tendencji, ktérg odzwierciedla badany
materiat. Dostrzegamy réwniez, ze zmniejsza sie ranga portalu Gov.pl jako centrum informacyjnego instytuc;ji
urzedowych wchodzgcych w obreb ministerstw, a jego zadania przejmujg aplikacje w formacie elektronicznej
skrzynki podawczej i serwisu dostosowanego do urzgdzen mobilnych. Te projekty i technologie cyfrowe
przejmujg funkcje zarezerwowane dotad dla tradycyjnej witryny internetowej. Oznacza to, ze:

* nastronach internetowych ministerstw wzrasta udziat form, ktére przystosowane sg do lektury
selektywnej i nawigacji po tekscie;

e nasila sie tendencja do multiplikacji komunikatéw dostosowanych do odczytania na ekranie
i w aplikacjach urzadzen mobilnych, a takze gatunkéw przystosowanych do mediéw spotecznosciowych
i multimodalnego oznakowania.

Kategorig modelowego uzytkownika strony internetowej w domenie Gov.pl staje si¢ klient urzedu

lub pracownik réznych instytuciji, ktory — jak wynika z oglagdu zasobdéw portalu — oczekuje szybkich porad

lub konkretnych ustug administracyjnych. Z tego tez powodu ciggtym modyfikacjom podlega strona
internetowa: bezposrednio wprowadza ona uzytkownika w przestrzen elektronicznych formularzy, wnioskéw
i instrukcji; na peryferiach zasobdéw sieciowych pojawiaja sie za$ zdigitalizowane wersje dokumentoéw

do pobrania lub do samodzielnej edycji. Co wiecej, ich zaséb zdaje sie wygasac, co jest zgodne z logika
postepu technicznego, sieciowosci/internetowosci codziennych praktyk spotecznych i dostepnosci

oraz inkluzywnosci komunikacyjne;j.
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Na poziomie realizacji tekstowych i praktyk komunikacyjnych dos¢ wyrazista jest perspektywa

tzw. przecietnego odbiorcy (klienta urzedu, niespecjalisty w dziedzinie prawa). Ujawnia sig ona gtéwnie

w formach krétkich informacji, porad, instrukcji; powigzana jest réwniez z infografikg (kodem wizualnym)
aplikacji elektronicznych i zaktadek zaprojektowanych na uzytek e-urzedu. Oznacza to, ze portal administracji
centralnej odrywa sie od monologowej formy, charakterystycznej dla bezosobowego, dyrektywnego

i abstrakcyjnego wzorca wypowiedzi urzedowej (pisma, zarzadzenia, regulaminu), a wchtania srodki
wypowiedzi o funkcji fatyczno-impresywnej, z duzg ekspozycjg TY odbiorczego — jako podstawowej roli
komunikacyjnej. W tej przestrzeni internetowej praktycznie zanika dyrektywny (nakazowo-zakazowy)

i bezosobowy gtos ,,organu administracji” (zaleca sie, zawiadamia sig, informuje sig, ze...).

W konsekwencji zmieniajg sie rowniez modele odbiorcze: wysokg pozycje zajmuje ,,uzytkownik mediow
e-administracji”, ,klient ustug administracyjnych”. Tradycyjna forma podawcza, z modelows kreacja ,,petenta
(,,strony postepowania administracyjnego”), nie wpisuje sie w ramy zaposredniczonego medialnie dyskursu
administracyjnego. Jej uzycie mozna wigzac¢ z kancelaryjnym obiegiem wypowiedzi administracyjnych,
ktére podlegajg wzorcom technik prawodawczych. Jesli zas na stronach ministerstw napotykamy na teksty
utrzymane w formie i w stylistyce kancelaryjnej (np. metatekst prawny na poczatku tekstu, dtugie akapity,
statyczna sktadnia), mozna przypuszczac, ze wypowiedzi te ,wtopiono” w okienka portalu lub aplikacji
internetowej — albo jest to po prostu ,,$lad kopii” tradycyjnego dokumentu. Zjawisko przenoszenia zapisu
elektronicznego (wordowskiego) — bez gtebszej refleksji o medium przekazu - to przyczyna zaktécen
stylistycznych i odstepstw od zasad kompozycyjnych, sktadniowych i relacyjnych prostego jezyka

i efektywnej komunikacji.

»

12 Pozostaje jedynie dyrektywno$c¢ grzecznosciowa i utylitarna, ktéra prowadzi do szybkiego i skutecznego dziatania klienta w jego sprawie.
Stad dyrektywnos$¢ musie¢ (musi Pan czy musi Pani) zamiast trzeba czy nalezy.
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1.3 Zakres opracowania i podstawy metodologiczne

W analizie kierujemy sie wstepnym zarysem sytuacji komunikacyjnej, ktdra zaistniata na portalu administracji
rzadowej. W opisie zjawisk komunikacyjnych i tendencji, ktére przedstawiamy w formule sprawozdawczej,
wychodzimy z zatozenia, ze:

e Standard prostego jezyka i skutecznej komunikacji jest powszechnie znang praktyka pracy na tekscie
w dziatalnosci urzedu > administracja paristwowa od dawna popularyzuje zasady prostego jezyka
i w praktyczny sposoéb zarzgdza sposobem aranzacji tekstéw (zgodnie ze zbiorem wskazéwek,
ktére popularyzuje na swym portalu).

e Zasady prostego jezyka nie obejmujg wytacznie tekstdw w obiegu tradycyjnym (pism, dokumentéw
> wzorce upraszczania przektadajg sie na cate uniwersum komunikacyjne.

e Efektywna i skuteczna komunikacja za pomoca prostego jezyka jest mozliwa, jesli praktyki komunikacyjne
obejmujg dotyczg szerszy zakres dziatan na tekscie > zasady prostego jezyka nie odnoszg sie wytgcznie
do redakciji krétszych zdan i funkcjonalnego wyboru srodkéw jezykowych, ale obejmuja te poziomy
organizacji wypowiedzi, ktére wptywaja na jej poziom pragmatyczny, sktadniowy, stylistyczny
i leksykalny, czyli zaktadajg splot takich kategorii, jak:

1. modelowy nadawca i odbiorca;
2. struktura (kompozycja) i aranzacja tekstu;
3. forma jezykowa funkcjonalnie dobrana do wzorcéw tekstowych i pragmatyki catej wypowiedzi itp.

¢ Podstawowy model efektywnej i skutecznej komunikacji, a takze zasady prostego jezyka w centrum
stawiajg tekst jako dziatanie komunikacyjne > zasady prostego jezyka obejmujg zatem zbiory
potencjalnych strategii komunikacyjnych z réznych pozioméw organizacji wypowiedzi, ktére mogg poméc
modelowemu odbiorcy szybciej dotrze¢ do informaciji, lepiej je uporzgdkowac i zapamietac oraz zrozumiec
istote i cel przekazu.

* We wspétczesnych badaniach tekstologicznych i pragmatycznych przyjmuje sie szeroki kontekst analizy
> zasady prostego jezyka i skutecznej komunikacji obejmujg dziatanie tekstu jako ztozonego komunikatu,
w ktérym warstwa werbalna jest rownowazna z innymi kodami (semiotyka, wizualnosé, zaposredniczenie
w praktykach réznych dyskurséw szczegélnie medialnego itp.).

e Modelowym odbiorcg tekstéw w prostym jezyku jest KAZDY - kazdy jest tzw. przecietnym odbiorcg

tekstéw administracyjnych i kazdy moze by¢ aktywnym internautg i uzytkownikiem portalu w oficjalnej
domenie e-administracji.
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Podstawa opisu zjawisk, ktére obejmujg praktyki skutecznej, przejrzystej i efektywnej komunikaciji,

sg zatozenia teoretyczne wywodzgce sie z powszechnie znanej literatury przedmiotu. Przedstawiamy

je na potrzeby sprawozdania w formie tabeli poglagdowej. Zawiera ona spojrzenie teoretyczne i wybrane
definicje terminu prosty jezyk (plain language) (- kolumna lewa) oraz odczytanie najwazniejszych kategorii
poznawczych (- kolumna prawa):

Ujecie teoretyczne koncepg;ji
prostego jezyka (plain language)
w literaturze przedmiotu

Kategorie i cechy,
ktdre pojawiaja sie w analizie

»(-..) SpOS6b organizacji tekstu, ktéry zapewnia kategoria odbiorcza > tzw. przecietny obywatel

przecietnemu obywatelowi szybki dostep (=kazdy)

do zawartych w nim informaciji, lepsze ich ¢ cele komunikacyjne:

zrozumienie oraz — jesli trzeba — skuteczne — dostep do informaciji

dziatanie naich podstawie (Piekot, Zarzeczny, — lepszeich zrozumienie

Moron 2019: 199) — skuteczne dziatanie w sferze pozawerbalne;j
,»Styl dostosowany do cech sytuaciji e zwigzek z sytuacjg komunikacyjng
komunikacyjnej, w ktorej odbywa sie ¢ tekst dostosowany do aktu czytania

akt czytania” (Piekot, Zarzeczny, i procesu recepcji
Moron 2017: 251) akt odbioru — efekt prostego jezyka

»(...) W zatozeniu jest to sposob pisania
i moéwienia dostosowany do mozliwosci

modelowy odbiorca: kazdy (tzw. zwykty cztowiek)

zwyktego cztowieka. Jego najwazniejszg cechg e zaktadany efekt:
jest to, ze informacje podawang w plain language — szybki odbiér informaciji
kazdy powinien zrozumie¢ bez trudu juz — jejzrozumienie po pierwszej lekturze

po pierwszej lekturze” (Skwarek 2019)

»(---) W wydaniu specjalistycznym
(a tak naprawde: w kazdym wydaniu) opiera sie ® uproszczenieto dziatanie na tekstach

na zatozeniu, ze za zrozumiatosé tekstu specjalistycznych

jest odpowiedzialny hadawca, nie odbiorca, e nadawca odpowiedzialny za sposéb redakcji
i to nadawca powinien wykonywac prace i przygotowania tekstu

intelektualng, by zmniejszyc¢ obcigzenie e skutecznos¢ komunikatu w prostym jezyku
poznawcze po stronie odbiorcy” — zrozumiatym przez odbiorce
(Koziot-Chrzanowska, Niepytalska-Osiecka, e tekst w prostym jezyku — dziatanie na tekscie

Zandberg-Malec, Ogrodniczak 2022:17) przez nadawce

Tabela 1: Prosty jezyk — definicje i kategorie poznawcze.



Przyjmujemy zatem w naszej analizie, ze standard prostego jezyku opiera sie gtdwnie na zasadach szeroko
rozumianej pragmatyki (- zasady skutecznosci i efektywnej komunikaciji) oraz orientacji na akt odbioru

i odczytania (> kompetencje wpisane w kategorie tzw. przecietnego odbiorcy i role komunikacyjne jako
najwazniejszy, spodziewany efekt) oraz ztozonych dziatan na tekscie i za pomoca tekstu (> struktura,
zjawiska komunikacyjne na poziomie kompozycji, obramowanie, spojnos¢ itp., takze funkcjonalny

dobor srodkow jezykowych).

Konkretne zasady prostego jezyka obejmujg rozne poziomy jezyka i pracy nad tekstem, przy czym
najwazniejsze z nich sprowadzajg sie do realizacji takich praktyk, ktére pozwolg odbiorcy:

* przygotowac sie do aktu czytania (percepcji) tekstu > dobrze poprowadzone w tekscie relacje nadawczo-
odbiorcze sg punktem wyjscia do dziatarn komunikacyjnych (tekst dialogowy zapowiada komunikacje, tekst
mglisty i monologowy jg pomniejsza lub przekresla);

e zrekonstruowac gtéwne przestanie, cel i zakres komunikatu - przejrzysta architektura tekstowa (struktura,
kompozycja, czytelna rama) pomagajg czytelnikowi ztozy¢ informacje, scala¢ komponenty tresciowe,
zapamiegtywac tresc itp.;

e sprawnie odczytac informacje > dobrze sie czyta teksty przejrzyste, zrozumiate na poziomie sktadniowym
i stylistycznym (niewtasciwe sg przekazy, w ktérych pojawiajg sie zaktdcenia w obrebie budowy zdania
i doboru srodkéw jezykowych).

W literaturze przedmiotu przyjmuje sie rozne modele analizy i rézne zakresy zasad, ktore obejmujg standardy
prostego jezyka. Punktem odniesienia bedg implikacje zawarte w opracowaniach (m.in. dzieki pionierskim
pracom metodologicznym Pracowni Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego), z ktérych wynika,

Ze upraszczanie — to sposob przygotowania i zaprojektowania tekstu w perspektywie odbiorcy i aktu czytania.
Zasady prostego jezyka obejmujg zas takie poziomy realizacji tekstowych, jak: 1) architektura (struktura

i kompozycja tekstu, w tym aranzacja graficzna i zasady obramowania); 2) przystepny w odbiorze jezyk
(optymalna dtugos¢ zdania, dobor konstrukcji gramatycznych, ktére sprawiaja, ze tekst czyta sie bez zbednych
nawrotéw); 3) relacje nadawczo-odbiorcze (personalistyczne podejscie do odbiorcy, dobdr okreslonych
wyktadnikow deiksy, ktore aktywizujg uwage czytelnika, tworzg dialogowa relacje itp.) (por. Piekot 2021).

W sprawozdaniu wskazujemy, jakie praktyki komunikacyjne mozna potgczy¢ z wtasciwa realizacjg zasad plain
language. Zwracamy uwage na dobre praktyki, w wybranych czesciach opisujemy ich zaplecze komunikacyjne,
opisujemy wytaniajgce sie wspotczesnie zjawiska jezykowe i komunikacyjne. Pokazujemy rowniez
mechanizmy zaktdcen i rekomendacje obejmujgce konkretny problem, by mozna byto poszukac lepszych
rozwigzan w nowych projektach komunikacyjnych. Analiza nie jest zatem prezentacjg specjalistycznego
(jezykoznawczego) modelu teoriopoznawczego i wynikéw ztozonych badan empirycznych. Te powinny

zostac przetestowane w opracowaniach naukowych.
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Jesli wskazujemy dobre rozwigzania, ciekawe zjawiska tekstowe lub zaktécenia, to uwagi te odnoszg sie
do regut organizacji wypowiedzi, ktérych os tworzg zasady dziatan na tekscie i zasady projektowania tekstu
(komunikatu) na poziomie funkcjonalnym. Interesujg nas takie zjawiska, jak:

e wtasciwe relacje nadawczo-odbiorcze — wykreowany w tekscie model kontaktu miedzy ,,nadawcag
instytucjonalnym — urzedem” a ,,obywatelem-klientem” w warunkach przekazu internetowego
(dobor srodkéw deiktycznych oraz pragmatycznych, ktére moga sie réznic¢ od rél komunikacyjnych
zarezerwowanych dla korespondencji administracyjne;j i oficjalnych pism z repertuaru praktyki
administracyjno-prawnej);

* przejrzysta struktura przekazu — kompozycja, architektura (obramowanie) oraz zwigzek obramowania
z zasadami lektury tekstu internetowego i jego aranzacji (typografii);

e czytelna sktadnia i fraza zdaniowa — czyli optymalna budowa zdania oraz uzycie konstrukcji sktadniowych,
gramatycznych i Srodkéw leksykalnych, ktore moga wptywac na percepcje wypowiedzi.

Jesli zas omawiamy zaktdcenia i odstepstwa od standardu prostego jezyka i czytelnej, przejrzystej, relacyjne;j
komunikaciji, przedstawiamy wytgcznie wybrane zjawiska z zakresu szeroko rozumianej poprawnosci
jezykowej i stylistyki. Analiza normatywna nie stanowi punktu ciezkosci w tym sprawozdania. Opisujemy
tylko te kategorie odstepstw, ktore odnoszg sie do niefortunnych wyboréw na poziomie kompozycyjnym,
sktadniowym, gramatycznym i stylistycznym tekstu. Interesuje nas spojrzenie funkcjonalne (pragmatyczne)
na tekst, a nie jego szczegdtowy opis w relacji do kryteriow poprawnosci jezykowe;j

i problematyki normatywne;j.
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2. Dobre praktyki komunikacyjne na portalu administracji rzagdowej — przeglad
2.1 Poziom interpersonalny — dialogowos$¢ komunikacji i perspektywa czytelnika

W licznych zaktadkach poswieconych procedurom urzedowym, znajdujgcych sie na analizowanych stronach,
odnajdujemy wiele praktycznych wskazdéwek, porad, szczegétowych wyjasnien. Nie dziwi wiec dobdr srodkéw
jezykowych, ktére wykorzystujg pragmatyke wypowiedzi skierowanej bezposrednio do odbiorcy — czytelnika

i uzytkownika portalu. Realizujg one funkcje interaktywna hipertekstu i ustawiajg komunikacje

w formie dialogowej, dostosowanej do oczekiwan i codziennych praktyk niespecjalisty w dziedzinie

prawa i administracji (tzw. przecietnego obywatela).

Perspektywe tekstu przygotowanego do odbiorcy i pisanego w perspektywie TY zapowiadajg przede
wszystkim formy 2. osoby czasownika (gtownie trybu rozkazujgcego) oraz zaimki osobowe i dzierzawcze.

Taki dobér jezykowych wyktadnikéw wypowiedzi ma swe uzasadnienie: czytelnik otrzymuje przejrzysty zbior
praktycznych porad, w jaki sposob zatatwic¢ sprawy urzedowe, jakie przewiduje ona kroki, w jaki sposdb szybko
i sprawnie uzy¢ aplikacji itp. W tej funkcji pojawiajg sie przede wszystkim predykaty, ktére w sposéb konkretny
orzekajg o czynnosciach oraz ukierunkowujg uwage czytelnika na procedury administracyjne, odnoszg sie tez
do zasad redakcji tekstu (formularz i wniosku elektronicznego), np.:

e Wypetnij wniosek; wydrukuj i sprawdz kompletno$é dokumentéw;

e 7t6z sprawozdanie do konica roku kalendarzowego za rok ubiegty; przeslij sprawozdanie do Ministerstwa Zdrowia
za posrednictwem poczty elektronicznej;

¢ Ponizej znajdziesz informacje, jak uzyska¢ dowdd osobisty dla dziecka lub podopiecznego;

¢ Porade w prostej sprawie uzyskasz telefonicznie; skorzystaj z wyszukiwarki i sprawdz dane kontaktowe do rzecznika
w twojej miejscowosci;

e Jeslinie masz konta na ePUAP lub profilu zaufanego — przygotuj dowdd osobisty lub paszport;

* Wiecejinformaciji na ten temat znajdziesz w ustudze...

W instrukcjach, ktore proponuje nadawca tekstéw urzedowych, ztagodzona jest dyrektywnosé wypowiedzi.
Funkcje polecen (nakazéw) wyrazajag potagczenia predykatu (nie) musisz z bezokolicznikiem (np. nie musisz
przygotowywac zadnego papierowego wniosku; musisz mie¢ elektroniczny numer ksiegi wieczystej),

a pomniejszajg rézne potgczenia z predykatem modalnym maoc (np. wniosek mozesz ztozy¢ w dowolnym
momencie; mozesz wystgpic takze o dofinansowanie dodatku motywacyjnego; mozesz otrzymac
dofinansowanie na: (...); wniosek mozesz ztozy¢ osobiscie albo przez petnomocnika; wyjatkowo

mozesz przygotowacé ksero ponizszych dokumentow).

Uzycie form 2. osoby (TY) uznaé nalezy za dobre rozwigzanie, gdyz uruchamia ona skrypt komunikacji
dialogowej i — co wazne - zderza sie z szablonem kancelaryjnego dokumentu urzedowego, ktéry podobne
tresci ujmuje w formie bezosobowej (mozna/ nalezy + bezokolicznik) lub perspektywie komunikatu
3-osobowego (nalezy ztozy¢..., strona jest zobowigzana do..., wzywa sie do uzupetnienia...).

Na poziomie pragmatycznym bezposrednie komunikaty do odbiorcy pojawiajg sie przede wszystkim

w licznych instrukcjach operujgcych ramg gatunkowa FAQ (krétkich pytan — krétkich odpowiedzi; FAQ -
ang. frequently asked questions). Bardzo czesto na stronach internetowych ministerstw udziela sie porad,
ostrzezen i polecen w nastepujgcy sposoéb, np.:

e Pamietaj, budzet dziatan aktywizacyjnych sktadasz réwniez w wersji elektronicznej; Pamigtaj, ze w takiej sytuacji Twoje
zadanie oraz odmowa lekarza powinny zosta¢ odnotowane w dokumentacji medycznej, do ktérej masz dostep; Pamieta;j,
ze mozesz otrzymac rente z tytutu niezdolnosci do pracy z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS);

e Sprawdz, jak uzyska¢ dowdd osobisty dla swojego dziecka lub podopiecznego;

¢ Odpowiedz na kilka prostych pytan;

e  Otrzymasz odpowiednie informacije;

¢ Przy odbiorze paszportu sprawdz, czy twoje dane osobowe i biometryczne sg poprawne.
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Bardziej dialogowe formy interakcji z internautg (czytelnikiem strony internetowej ministerstwa) odnajdujemy
w miejscach strategicznych informaciji. Autorzy tekstow postuguija sie czesto funkcjonalnie dobranymi
srodkami wypowiedzi, ktére wykazujg podobienstwo do jezyka reklamy lub marketingu. Odnajdujemy

je w nagtéwkach komunikatéw (np. Uzyskaj dodatek mieszkaniowy; Uzyskaj zgode na budowe domu;
Podpisz dokument elektronicznie — wykorzystaj podpis zaufany), a przede wszystkim w poczatkowych
partiach tekstu informacyjno-instrukcyjnego, np.:

e Chcesz wiedzie¢ wiecej o dziataniach Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczneji o tym, z jakiego wsparcia
mozesz skorzystac? Poczytaj o tym w naszych zaktadkach.

¢ Chceszrozpoczaé budowe domu jednorodzinnego? Dowiedz sig, jakich dokumentéw potrzebujesz i co musisz zrobié.

e Chcesz zatatwic sprawe w USC, US, ZUS albo w urzedzie gminy? Brakuje ci zaswiadczenia lub odpisu, a moze chcesz
ztozy¢ wniosek? Mozesz zrobié to przez internet. Skorzystaj z ePUAP — bezptatnej platformy do kontaktu z réznymi
urzedami i zatatw swojg sprawe szybko, wygodnie i bez kolejek.

e Szukasz informacji na temat ksiegi wieczystej? Chcesz dosta¢ odpis ksigegi albo inny dokument? Nie musisz chodzié¢
do sadu! Skorzystaj z systemu Elektronicznych Ksigg Wieczystych (EKW) wejdz na portal ekw.ms.gov.pl.

e Szukasz informaciji, ktérej nie ma w naszym serwisie? Chcesz zapytadé, jak zatatwi¢ sprawe w urzedzie albo powiedzieé,
co myslisz na przyktad o jakiejs regulacji prawnej? Zadzwon na infolinie ,,Informacja dla Obywatela”.

e Reprezentujesz instytucje administracji publicznej, ktéra planuje zatrudni¢ osoby niepetnosprawne? Skorzystaj
z programu ,,Stabilne zatrudnienie” — modut | ,,Instytucje”. Sprawdz, jak to zrobic.

* Wyjezdzasz za granice na wakacje albo do pracy? Zastanawiasz sig, czy twoje polskie ubezpieczenie zdrowotne bedzie
tam wazne? Wejdz na portal NFZ poswiecony NFZ Europejskiej Karcie Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ).

Tak przygotowane komunikaty ocenié nalezy pozytywnie w sSwietle zasad prostego jezyka z kilku powodow.

Po pierwsze, osobowe formy czasownika stajg sie funkcjonalnym wyktadnikiem relacji dialogowej AUTOR-
CZYTELNIK na poziomie pragmatycznym (interakcyjnym) tekstu. Osadzajg one komunikat w ramie wypowiedzi
dynamicznej, sprawczej, bezposrednio zapowiadajgcej dziatania i czynnosci, o ktérych orzeka sie w tekscie
urzedowym.

Po drugie, zmniejszajg dystans komunikacyjny miedzy nadawcg instytucjonalnym a petentem/klientem/
rzeczywistym adresatem wypowiedzi urzedowej.

Po trzecie, pozwalajg autorowi sprawniej dziatac¢, czyli majg wymiar praktyczny.

Po czwarte, wreszcie, dobor form osobowych zwieksza komunikatywnos¢ tekstu na poziomie gramatycznym,
sktadniowym i stylistycznym. Wraz z uzyciem predykatéw w formach osobowych pojawiajg sie w tekscie
bezposrednie akty mowy (illokucje), zwieksza sie liczba orzeczen i krétszych, dynamicznych

jednostek sktadniowych.

Wartos¢ funkcjonalng wypowiedzi redagowanych w perspektywie ,,do odbiorcy”, czyli dialogowego
(interakcyjnego) modelu komunikacji urzedu z klientem, dostrzec mozna przede wszystkim w drobnych
segmentach tekstowych, ktére towarzyszg ,,pytaniom i odpowiedziom” lub formatowi instrukc;ji.

Taka dialogowa postaé przyjmujg m.in.:

a) zdania, syntagmy w ramie wyliczenia, np.:

Co zrobisz w portalu

* przejrzysz tresé ksigg wieczystych,

e ztozysz wniosek o odpis, wycigg albo zaswiadczenie o zamknigciu ksiegi wieczystej, zrealizowac ptatnosé, pobrac
dokument w formacie PDF. W odpowiedzi otrzymasz réwniez e-mail z linkiem, pod ktérym mozesz pobra¢ dokumenty
w formacie PDF. Z linka mozesz korzysta¢ wielokrotnie,

e sprawdzisz, czy odpisy, wyciagi i zaswiadczenia o zamknieciu ksiegi, uzyskane drogg elektroniczng, sg aktualne
i prawdziwe.
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b) cztony zapowiadajgce wyliczenia i paralelnie dobrane do nich czasowniki, np.:

Potwierdzi¢ swojg tozsamos$é w internecie mozesz na 2 sposoby:
e bezptatnym profilem zaufanym (eGo) — sprawdz, jak zatozy¢ profil zaufany,
e ptatnym certyfikatem kwalifikowanym.

Przez ePUAP skorzystasz z roznych ustug — elektronicznie, szybko, wygodnie i bezpiecznie:
e  zatatwisz wiele spraw w réznych urzedach,

e sprawdzisz na biezgco statusy spraw i wnioskow,

e odbierzesz i wyslesz urzedowa korespondencije.

c) wyroznione graficznie nagtéwki wyliczen lub zmienione w format elektroniczny czasowniki,
ktére zapowiadajg nawigacje do nowych podstron lub aplikacji mobilnych, np.:

Co musisz zrobi¢

1. Zbierz wszystkie potrzebne dokumenty. Liste znajdziesz w sekcji Co musisz przygotowag.

2. Ztéz dokumenty w ZUS. Szczegdty znajdziesz w sekcji Gdzie sktadasz dokumenty. Dokumenty mozesz ztozy¢ osobiscie
albo skorzysta¢ z pomocy petnomocnika. Dowiedz sie w ZUS, jak zatatwi¢ sprawe przez petnomocnika.

3. ZUSwyznaczy citermin, w ktérym zbada cie lekarz orzecznik ZUS.

4. Czekajna decyzje ZUS. Szczegbty znajdziesz w sekcji lle bedziesz czekac.

Komunikaty, ktére sytuujg sie w ramie oficjalnego gtosu ministerstwa — jednej z najwazniejszych instytucji
administracji panstwowej — redagowane sg w sposoéb standardowy, zwykle majg wyciszong retoryke
osobowa. Ciekawy przyktad przetamywania hierarchii w obrebie r6l komunikacyjnych odnajdujemy

na stronie Ministerstwa Cyfryzacji. W sgsiedztwie tekstu autoprezentacyjnego, ktéry oddaje oficjalny charakter

wypowiedzi instytucjonalnej (przyktad 1), pojawia sie wersja przettumaczona na ,,jezyk dostepny i tatwy
w czytaniu” (easy-to-read) (przyktad 2).

Spéjrzmy na ilustracje:

Dziatania Ministerstwa Cyfryzacji
Ministerstwo Cyfryzacji odpowiada za
rozwdj i wdrazanie polityki panstwa w
zakresie informatyzaciji, telekomunikac;ji oraz
cyberbezpieczenstwa. Prowadzi cyfryzacje
administracji publicznej, nadzoruje systemy
teleinformatyczne i wspiera inwestycje w
technologie cyfrowe. Dazy do uproszczenia
interakcji miedzy pafistwem, obywatelami i
przedsiebiorcami.

Przyktad 1: Tekst autoprezentacyjny 1.

Przyktad 2: Tekst autoprezentacyjny 2.3

Bhttps://www.gov.pl/web/cyfryzacja/dzialania.
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W badanym materiale pojawiajg sie rowniez ciekawe strategie komunikacyjne, w ktérych dostrzec mozna
zamiar pomniejszania hierarchicznej relacji wtadza—obywatel, urzgd-klient. Portal administracji centralne;j
funkcjonalnie wykorzystuje bowiem srodki deiktyczne, ktére wywotujg wrazenie dialogowej komunikacji
miedzy nadawcg instytucjonalnym (administracjg paristwowa) a obywatelami (odbiorcami

ustug urzedowych).

Jak wynika z poprzednich czesci sprawozdania, zjawisko dialogowej i relacyjnej komunikacji ujawnia sie
przede wszystkim w licznych deskrypcjach zapowiadajgcych opis procedury. Poza zaktadkami powigzanymi
z formatem krotkich pytan i odpowiedzi (FAQ) mozna je dostrzec w strukturze aktualnoscii ogtoszen.
Przyktadem niech bedzie dobrze uporzgdkowana na poziomie pragmatycznym instrukcja wysytki pism

do ministerstwa:™

Mozesz nam zadacé pytanie, napisac¢ wyjasnienie, ztozy¢ zazalenie, zadanie, podanie lub wniosek. Za pomocg pisma ogdlnego
mozesz uzupetnic¢ ztozony wniosek lub przekaza¢ dokument, zaproszenie na wydarzenie lub petycje do urzedu. Uzupetnij
formularz na komputerze i wyslij do wybranego podmiotu publicznego. Po chwili dostaniesz elektroniczne urzedowe
poswiadczenie przedtozenia (UPP) pisma. To potwierdzenie jest tak samo wazne jak potwierdzenie odbioru listu poleconego,
ktéry wysytasz pocztg tradycyjna.

Pismo ogdlne piszesz, jesli:

e chcesz sie z nami skontaktowac,
* przepisy umozliwiajg wystanie wniosku przez internet,
* nie ma specjalnego formularza do zatatwienia twojej sprawy.

Sprawdz, czy jest formularz dla twojej sprawy — na przyktad jesli chcesz mie¢ dostep do informacji publicznej, wyslij specjalny,
przeznaczony do tego formularz.

Wartoscig przywotanego tekstu sg dos¢ rytmiczne i paralelne zdania oraz liczne formy 2. osoby czasownika,
ktdére aktywizujg uwage czytelnika (np. mozesz + zadac pytanie/ztozy¢ + co/uzupetnic¢ + co/przekazac + co;
uzupetnij, wyslij, dostaniesz; wysytasz; piszesz, jesli ...; sprawdz — na przyktad jesli chcesz...; wyslij).
Dodajmy, ze dzieki uzytym srodkom werbalnym opis procedury odtwarza scenariusz rzeczywistego dziatania.
Tym samym z tekstu znika dyrektywny ton lub metatekst, charakterystyczny dla zrutynizowanych
(,drukowanych”) gatunkéw wypowiedzi administracyjne;.

Inny wymiar tekstu relacyjnego, utrzymanego w tonie ,,przyjaznej” komunikacji, odnajdujemy przyktadowo
w zawiadomieniu, w ktérym zamiast wypowiedzi nakazowo-zakazowej, pojawiajg sie czytelne akty
grzecznosci jezykowej (zwrot Panstwo i fraza prosimy kierowac...):

Korespondencje prosimy kierowaé na adres:

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

ul. Nowogrodzka 1/3/5

00-513 Warszawa

e-mail: info@mrips.gov.pl

Pracownicy Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej sg dla Paristwa dostepni w dni robocze w godzinach 8.15-16.15.
Prosimy o kontakt w godzinach funkcjonowania urzedu.

Infolinia dla Obywatela (...) Czynna w dni robocze w godzinach 8:15-16:15."®

4 https://www.gov.pl/web/gov/wyslij-pismo-ogolne
'S https://www.gov.pl/web/rodzina/dane-kontaktowe
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Oto dwa kolejne przyktady dobrych i funkcjonalnie uporzgdkowanych realizacji tekstowych, ktdére wnoszg
»gtos instytucji przyjazny dla odbiorcy”, przetamujgc tym samym wyobrazenia o komunikacji administracyjnej
jako modelu petenckim. Dopowiedzmy, ze w tych tekstach dostrzec mozna nie tylko relacyjny i dialogowy ton
wypowiedzi, lecz takze dobdr spojnej i przejrzystej w lekturze sktadni. Za ilustracje niech postuzg fragmenty
wynotowane z takich wypowiedzi, jak:

¢ instrukcja obstugi portalu elektronicznego, por.

Chcesz zatatwié nietypowaq sprawe przez internet? Ztozy¢ podanie, wniosek, skarge lub zgtoszenie?

Wypetnij formularz pisma ogdélnego i wyslij go do wybranego urzedu lub podmiotu publicznego (...)

Pismo ogdlne piszesz, jesli:

e chcesz sig z nami skontaktowac,

* przepisy umozliwiajg wystanie wniosku przez internet,

* nie ma specjalnego formularza do zatatwienia twojej sprawy.

Sprawdz, czy jest formularz dla twojej sprawy — na przyktad jesli chcesz mie¢ dostep do informacji publicznej,
wyslij specjalny, przeznaczony do tego formularz.'®

e ogtoszenie rekrutacyjne — z wtasciwie uzytg dla gatunku formutg adresatywna, por.

Studencie,

wierzymy w potencjat drzemigcy w mtodych ludziach.

W swojej ofercie praktyk i wolontariatu przedstawiamy szereg mozliwosci rozwojowych.

Jezeli praca w administraciji kojarzy Ci sie z siedzeniem za biurkiem, stertg papieréw, niezrozumiatymi procedurami i mato
tworczymi zadaniami, to dobry czas na przetamanie stereotypu o pracy urzednika.

Zapraszamy do tworzenia zespotu, ktéry sktada sie z ludzi z pasja: a sg wsrdd nas podréznicy, fani motoryzacji, mitosnicy
tanca, sztuki, czy wspinaczek gorskich.

Wraz z nabywanym doswiadczeniem zyskasz przydatne umiejetnosci, ktére pozwolg Ci poczuc sig pewniej na rynku pracy
i zyskac uznanie u przysztych pracodawcow.

Doswiadczona kadra wspiera mtode talenty u progu kariery zawodowej, przekazujgc praktyczng wiedze, dzielgc sie wtasnym
doswiadczeniem zawodowym.

W naszej ofercie praktyk, czy wolontariatu znajdziesz miejsce odpowiednie dlasiebie.

Sprawdz naszg oferte i zapoznaj sie z zasadami rekrutacji.'”

Bardzo dobrg praktyka okazujg sie rowniez realizacje tekstowe, w ktdrych dostrzec mozna elementy stylistyki
charakterystyczne dla reklamy spotecznej i tekstow edukacyjnych. W materiale badawczym nie brakuje
bowiem ciekawych przyktaddw, ktore pokazujg, ze redaktorzy stron internetowych siegaja po narracje
unaoczniajgcg lub sciggajg uwage czytelnika za pomocg srodkéw werbalnych podporzadkowanych funkcji
fatycznej. Czesto taka stylistyka tworzy koherentng catos¢ z dotgczonymi do przekazu jezykowego formami
audiowizualnymi (filmy, animacje) — jak w przyktadzie:

Wirtualny spacer po MF
Zobacz gmach Ministerstwa Finanséw z lotu ptaka, odwiedz gabinet ministra i zobacz architektoniczne detale.
Zapraszamy na wirtualny spacer po zabytkowym gmachu Ministerstwa Finansow.

Wirtualny spacer - jak to dziata

Przejscie spaceru trwa okoto 30 minut, ale kazdy obiekt, sale, czy korytarz mozesz ogladac tak dtugo jak zechcesz.

(---)

W wirtualnym spacerze pokazujemy i omawiamy m.in. dziedziniec potudniowy, hol gtdwny, gabinet ministra, sale kolegialng
oraz sale portretowa.

Spacer uruchomisz za pomoca guzika ,wtgcz”. Mozesz go w kazdej chwili zatrzymac i wznowié. Mozesz przeciggac¢ i obracaé
obraz, aby przyjrze¢ sie temu co najbardziej cie interesuje. Ikonka ,,i” podpowie ci najwazniejsze informacje dotyczace
pomieszczenia w ktérym jestes. Wstuchaj sie w gtos lektora i rozpocznij spacer po tym niezwyktym budynku.

Obejrzyj film promujacy wirtualny spacer po gmachu Ministerstwa Finanséw na kanale MF na YouTube.

Zapraszamy!'®

'8 https://www.gov.pl/web/gov/wyslij-pismo-ogolne.
7 https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/strefa-studenta2
'8 https://www.gov.pl/web/finanse/wirtualny-spacer-po-mf
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2.2 Architektura informacji a techniki upraszczania tekstu
2.2.1 Techniki wizualizacji tresci i porzadkowania informacji

Strony internetowe ministerstw (administracji rzadowej) majg na ogét przemyslang, uporzgdkowang
i przejrzysta strukture. Wiekszosé komunikatéw odbiega od wzorca wypowiedzi linearnej, charakterystycznej
dla pism oraz aktéw wykonawczych, czyli gatunkéw realizujgcych tradycyjny, drukowany i spetryfikowany typ
wypowiedzi administracyjnej. Taki model komunikacyjny nalezy ocenié pozytywnie i rekomendowac.

Na portalu administracji panstwowej ujawniajg sie praktyki komunikacyjne, ktére mozna powigzac z tendencja
do wizualizacji i grafizacji przekazu. Wzmacniajg one architekture tekstu i pomagajg budowaé przejrzysty
przekaz, ktéry w sSrodowisku internetowym powinien by¢ odczytywany jako spojny obiekt wizualny (jako pole,
okienko ekranu komputera lub aplikacji mobilnej na smartfonie).

Architektura stron internetowych, co nie dziwi, podlega logice hipertekstu i tgczenia tresci w segmenty

o zréznicowanej formie graficznej. Wiele realizacji utrzymanych jest w formie przestrzennego i punktowego
zapisu, po ktérym sie nawiguje i ktéry podlega lekturze selektywnej. Ciekawe zjawiska wizualizacji tresci
prezentujg sie przede wszystkim w obrebie przekazéw, ktére dopasowane sg do nowych mediow,

do ekranu responsywnego i rozmiaru aplikacji mobilnych. Pojawiajg sie one zwykle w obrebie zaktadek

lub autonomicznych witryn, ktdre obstuguje tzw. e-administracje.

Komunikaty majg na ogot przejrzysta i krétkg forme, a najwazniejsze strategie strukturyzacji tresci, przydatne
w procesie lektury, sprowadzajg sie do uzycia takich technik, jak:

e formatki ze srodtytutéw — stuzg one przejrzystej segmentacji tekstu, scalajg akapity blokowe w spdjng
(globalng) catos¢;

¢ wyliczenia punktowe (graficzne) — zwykle skracajg informacje i porzgdkujg sktadnie, nadajg informacjom
porzagdek kategorialny;

e podlinkowane tytuty, wyrazy (syntagmy) — odsytajg do tresci zawartych na stronach innych instytuciji,
do zaktadek w obrebie portalu, repozytoriéw dokumentéw prawnych itp.;

e dodatkowe informacje w funkcji asysty — pojawiajg sie w formie wyrdznionych graficznie oddzielnych
segmentow, ktdre przylegajg do tresci gtdwnej; sg to najczesciej dodatkowe wskazdwki, porady
(w ramkach), a nawet elektroniczne stowniczki.

Analizowane strony internetowe odznaczajg sie na ogoét funkcjonalnie dobrang kompozycja: miedzy kolejnymi
czesciami zapisu pojawia sie ,,Swiatto”, opis zastepuje plik PDF do pobrania, dominuje zapis punktowy
(wyliczenie graficzne w formie listy) oraz formatka z czytelnymi srédtytutami. W poczatkowych (gérnych)
segmentach komunikatu dostrzec mozna graficznie wyréznione tytuty, a uktad tresci hierarchicznie nizszych
zapowiedziany jest srodtytutami w formie quasi-pytan lub krétkich oznajmien. Segmentacja tekstu jest
przemyslana i czytelna: tresci zwykle uktadajg sie w przejrzyste akapity blokowe, wydzielone Swiattem,

a zawarte w nich szczegdtowe i powtarzalne kategorie zamykaja sie w obrebie licznych wyliczen i punktow.
Co wazne, na poziomie koherencji (spojnosci semantycznej) tekstu i jego pragmatyki, wiele dobrze
zaaranzowanych wyrdznien splata sie w autonomiczne, powigzane ze sobg porzadki tekstowe,

ktére mozna odczytywac selektywnie — jako wpisang ponad akapity Sciezke lektury.
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Przesledzmy 6w porzadek na przyktadzie informacji zawartej w jednej z zaktadek (zob. przyktad nr 3):

Przyktad 3: Struktura zaktadki poswigconej informacjom na temat pracy ministerstwa.®

Nawet pobiezny rzut oka na ekran, na ktérym wyswietla sie wiadomos¢, pozwala zrekonstruowac strukture
tekstu. Ma ona swa funkcjonalng wartos¢, gdyz zapowiada mechanizm rozwijania koherentnej tresci:
od informaciji strategicznych po informacje poboczne (drugorzedne) — jak obrazuje to ponizszy schemat:

TRESC GEOWNA = NAGLOWEK
(= Przyjecie interesantow)

v

TRESC POBOCZNA 1 = SRODTYTUL PIERWSZY
(Co zrobié, aby spotka¢ sie z cztonkiem kierownictwa ministerstwa?)

v

TRESC POBOCZNA 2 = SRODYTUL DRUGI
(Na spotkanie mozna zapisa¢ sie osobiscie w siedzibie ministerstwa)

Jakie efekty moze wnosi¢ do aktu lektury taki scenariusz komunikacyjny?

Przede wszystkim ma on wartos¢ memoryczng (wspiera proces lektury i zapamietywania informaciji),
gdyz funkcjonalnie dobrane techniki wizualizacji tresci w formie wyréznien i logicznie powigzanych
srodtytutdw pozwalajg czytelnikowi samodzielnie gospodarowac przestrzenig zapisu na ekranie,

a odbiorca — nawigujac po tekscie — dociera do jego miejsc strategicznych. Dobrze poprowadzony
zapis staje sie streszczeniem informaciji istotnych i szkieletem dla tresci gtéwnych i pobocznych.

' https://www.gov.pl/web/rodzina/przyjecia-interesantow
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Dzieki takim rozwigzaniom czytelnik lepiej moze zapamietywac informacje, a takze ich hierarchie (gtéwne vs.
poboczne; spojne z tematem vs. drugorzedne). Funkcjonalnie wykorzystanymi sygnatami delimitacji (podziatu
na przejrzyste segmenty i bloki akapitéw) oraz wizualizacji tresci sg przede wszystkim wyrdznione graficznie
Srodtytuty, ktdre uktadajg sie w logicznie powigzane formatki (por. przyktady nr 4 i 5):

Przyktad 4: Opis procedury administracyjnej w sekcji przeznaczonej dla klientéw urzedu.?®

Przyktad 5: Komunikat o charakterze instrukcyjnym (doradczym).'

20 https://www.gov.pl/web/gov/sprawdz-swoje-dane-w-rejestrze-dowodow-osobistych1
21 https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-zaswiadczenie-o-przebiegu-sluzby-wojskowej
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Wiele podstron od poczatku komunikuje wariantywne (alternatywne) porzadki i $ciezki lektury.

Nadawcy przekazéw pozwalajg internaucie wybraé rowniez forme komunikacji, ktéra odpowiada procedurze
administracyjnej: tradycyjna (w urzedzie) lub elektroniczna — na portalu e-urzedu lub w aplikacji mobilne;j.
Taki model rozwijania kolejnych tresci w miejscu strategicznym tekstu pojawia sie w przyktadzie nr 6:

Przyktad 6: Kompozycja zaktadki o charakterze instrukcyjnym.??

Czytelnik w miejscu strategicznym tekstu otrzymuje informacje na temat scenariusza postepowania:

1) zapowiedziany w tytule schemat procedury (Uzyskaj zaswiadczenie o przebiegu stuzby wojskowej)

oraz 2) powigzane z nim alternatywne opisy, do ktérych prowadzg dwie (,,klikalne”) syntagmy (...~ przez
internet ‘ustuga elektroniczna’ vs. - ... w wojskowym centrum rekrutac;ji ‘wizyta osobista w instytucji/

w urzedzie’). Wskazany porzadek tekstowy wydaje sie uzyteczny i efektywny, poniewaz zwalnia czytelnika

z obowigzku samodzielnego rekonstruowania porzgdku informacyjnego, a ponadto pozwala szybciej dotrze¢
do informac;ji.

Duzg wartos¢ komunikacyjng majg réwniez interaktywne bloki akapitdw, ktére mozna w dowolnym porzadku
rozwijac¢. Oznacza to, ze czytelnik samodzielnie moze aranzowac $ciezki lektury, gospodarowac przestrzenig
informac;ji. Staje sie tym samym aktywnym podmiotem dziatan w obrebie hipertekstu (prosumentem), a uktad
listy do rozwiniecia pozwala mu hierarchizowac informacje wazne i poboczne:

Przyktad 7: Struktura wariantywnych Sciezek lektury w tekscie internetowym.?

22 https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-zaswiadczenie-o-przebiegu-sluzby-wojskowej
2 https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-zaswiadczenie-o-przebiegu-sluzby-wojskowe;.

26



2.2.2 Formatki ze srodtytutow i wyliczenia graficzne — funkcjonalnos$c¢ zapisu i sciezki lektury

Funkcjonalnie dobrane formatki ze sSrédtytutéw, o czym byta juz mowa, odgrywaja role w procesie odbioru
informaciji. W przestrzeni internetowej ich znaczenie jest wazniejsze niz w tekscie drukowanym, poniewaz

nie tylko streszczajg one porzadek lektury, ale tez tworzg wtasciwy dla hipertekstu schemat kompozycyjny,

po ktérym sie nawiguje i ktory podlega logice odczytywania selektywnego, indywidualnego, alternatywnego.
Na portalu administracji rzgdowej pojawiajg sie poprawne praktyki porzgdkowania tekstu za pomoca graficznie
wyréznionych srédtytutow. Tekst w pierwszej odstonie (bez rozwinietych akapitéw) uktada sie zwykle

w czytelny schemat kompozycyjny: [1] nagtéwek (tytut) > [2] wyrézniony graficznie lead (wprowadzenie

do tekstu) > [3] zapowiedz szczegbétowego opisu procedury administracyjnej i kolejnych jej krokdw w formie
srodtytutéw (co, kiedy, gdzie, jak przygotowad itp.). Analize tego porzadku i zasad segmentac;ji tekstu oddaje
ponizsza tabela (nr 1):

STRUKTURA
INFORMACII
Przyktad A Przyktad B Przyktad C Przyktad D Przyktad E
NA STRONIE y y y y y
INTERNETOWE)
(1]
Tytut (nagtéwek)
—zwykle w formie
skierowanej Zamelduj sie Odpis
bezposrednio Skorzystaj Odwotaj sie na pobyt staty Zaptac aktu stanu
do odbiorcy z programu od mandatu lub czasowy podatek od cywilnego -
(skorzystaj, »MO0j prad”. karnego. dtuzszy niz 3 nieruchomosci. informacje
odwotaj sie od..., miesigce. o dokumencie.
zamelduj sie,
zaptac), rzadziej
opisowej (odpis).
[2] Odpis aktu
stanu cywilnego
. - to dokument,
Plerwszy:akapn Wystawiono Zmieniasz . ktory potwierdza
pod nagtéwkiem . - Budujesz dom? .
- zwykle w funkcji Chcesz ci mandat miejsce A moze masz zdar;eme
y J , drogowy? Masz | zamieszkania? ) ) zarejstrowane
leadu: otrzymac .o . mieszkanie, w urzedzie stanu
. . pewnosgé, ze A moze wracasz . . ; .
dofinansowanie WYDISano ci 8o 2 zagranicy i nie dziatke lub garaz? | cywilnego —czyli
-zawiera czytelne | do instalacji P clg g y Dowiedz sie, narodziny, dziecka,
. . . niestusznie? masz meldunku . . $lub albo zgon.
wyktadniki fotowoltaicznej, . kiedy ptacisz
e L . Jest tylko kilka w Polsce? Od 1 marca 2015
roznych aktow magazynu ciepta . s podatek od .
mowy, np.: czy magazynu przypadkow, Pamietaj, zeby nieruchomosci roku A
zachy:ca p"orada en{ar iig ’ kiedy mozna sig zameldowac. Sprawdz, cz ' WYbraCf e
<ta, p ’ g . go uchyli¢. Mozesz to zrobi¢ prawcsz, czy postaci chcesz.
wskazdéwka; elektrycznej? , . . ptacisz go dostad taki odpis
, Sprawdz, kiedy przez internet > _ elektronicznei
Sprawdz, jak to i ak odwotad si albo w urzedzie samodzielnie, czy elektroniczne)
-zapowiada zrobié J ¢ ¢ zinnymi osobami. | G2y Papierowej.

problem lub
zacheca do tego,
aby wspodlne go
rozwigzac;

od mandatu.

gminy.

Sprawdz, jakie
odpisy mozesz
dostaé, Zobacz,
jak wyglada
przyktadowt odpis.
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kategorii, dokumentow itp.]

[Fakultatywne ikony/ okienka interaktywne - linki do réznych zaktadek, podobnych tresci,

(3]

Porzadek
Srodtytutéow
w formatce.

Na czym to
polega

Kto moze
skorzystaé

Kiedy sktadasz
wniosek

Co musisz
przygotowac

Ile zaptacisz
Ile mozesz zyskac

Informacje
dodatkowe

Podstawa prawna

Kto moze
odwotacd

Kiedy mozesz
odwotaé

Co musisz
przygotowac

Co musisz zrobié

Kiedy sktadasz
dokumenty

Ile zaptacisz

Ile bedziesz
czekaé

Podstawa prawna

Kto moze
zameldowac
sie bez udziatu
urzednika

Kto sktada
dokumenty

Co musisz
przygotowac

Co musisz zrobié

Kiedy sktadasz
dokumenty

Gdzie sktadasz
dokumenty

Ile zaptacisz

Ile bedziesz
czekac

Problem z
zameldowaniem—
co robi¢

Kontakt

Podstawa prawna

Za co ptacisz
Kto ptaci
Kto NIE ptaci

Co musisz
przygotowac

Co musisz zrobié

Kiedy sktadasz
dokumenty

Gdzie sktadasz
dokumenty

Ile zaptacisz

Kiedy i gdzie
zaptacisz

Ile bedziesz czekaé

Jeslijestes
wtascicielem lub

Rodzaj odpiséw

Jak wyglada
dokument

Podstawa prawna

Tabela 2: Porzgdek strukturalny typowej dla portalu administracji pafistwowej informacji i modele odczytania nielinearnego.

Szczegotowa analiza materiatu zrodtowego wykazata, ze zarysowany powyzej model komunikacyjny

to podstawowy format strukturyzaciji tresci na portalu Stuzba Rzeczypospolitej Polskiej. Jesli nawet

nie obejmuje catego repozytorium komunikacyjnego, z punktu widzenia standardu prostego jezyka

odgrywa wazng role w porzadkowaniu informacji i moze wspiera¢ czytelnika w akcie indywidualnej lektury —
szczegblnie w obrebie tych blokéw tekstowych, ktére obejmujg instrukcje, porady (odnoszg sie do ustug

na portalu e-urzedu).
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Relacje miedzy srédtytutami a rozwinietymi akapitami (,,odstonietymi”) zarysowuje za$ ponizsza tabela:

SRODTYTUL

Rodzaje odpisow

Kto sktada
wniosek

Gdzie sktadasz
dokumenty

Problem
zwymeldowaniem
—co robié?

BLOK TEKSTOW

Mozna go rozwingé¢
(odstonic)
podczas lektury

strony internetowe;.

Odpis

skrécony zawiera
aktualng tres¢ aktu
stanu cywilnego.

Mozesz dostac
skrécony odpis:
aktu urodzenia,
aktu urodzenia
dziecka, ktore
urodzito sie martwe,
aktu matzenstwa,
aktu zgonu.

rodzice ucznia

albo opiekun prawny
ucznia,

rodzic zastepczy
ucznia,

osoba, ktoéra
prowadzi rodzinny
dom dziecka,

dyrektor placéwki
opiekunczo-
wychowawczej (...).

Mozesz to zrobi¢:

w urzedzie albo
przez internet,
osobiscie albo przez
petnomocnika.

Szczegotowe
informacje
dotyczace zgtoszen
meldunkowych
znajdziesz w

sekcji Na czym
polega.

Moze zdarzy¢ sie,
ze osoba
zameldowana

w nieruchomosci,
ktérej jestes
wtascicielem lub
posiadasz do niej
inny tytut prawny
do lokalu, opuscita
miejsce pobytu,
jednak sie nie
wymeldowata.

Co mozesz zrobié?
Poinformuj

o tym na piSmie
urzad gminy, na
terenie ktérego
potozona jest
nieruchomosé.
Pokaz w urzedzie
dokument, ktéry
potwierdza twoj
tytut prawny do
lokalu, np. wypis

z ksiegi wieczystej,
umowe cywilno-
prawng, decyzje
administracyjna
lub orzeczenie sadu.

Relacje miedzy
Srédtytutem

a schowanym/
otwartym polem
tekstowym.

Generyczny
sSrodtytut +
szczegbdtowy
opis praktyki
administracyjnej.

Srédtytut w funkciji
ramy wyliczenia

+ wyliczenie
graficzne z réznymi
kategoriami.

Dialogowa forma
miedzy srédtytutem
(pytanie: gdzie
sktadasz dokumenty)
a tresciag akapitu
(odpowiedz: mozesz
to zrobié...).

Zapowiedz problemu
w Srodtytule

+ opis narracyjny

w formie odpowiedzi
(stylistyka FAQ).

Tabela 3: Relacje miedzy $rodtytutami w strukturze formatki a trescig kolejnych akapitéw.
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Konstatacje dla tej czesci sprawozdania brzmig nastepujaco: na stronach internetowych pojawiajag sie
bardzo dobre na poziomie pragmatycznym i funkcjonalnym techniki strukturyzaciji tresci za pomoca formatek
ze Srodtytutdw. Szczegotowa lektura tresci prowadzi do wniosku, ze za technikami strukturyzacji tekstu

w formacie ukierunkowanym na odbiorce kryja sie przemyslane przez specjalistéw scenariusze dziatan

i postepowan administracyjnych.

Co wiecej, dobrze poprowadzone zapisy ‘Srédtytut 2 rozwinigcie w formie akapitu’ w wigkszosci maja
charakter dialogowy (interakcyjny), utrzymane sg w narracji skierowanej bezposrednio do odbiorcy (w sktadni
pojawiajg sie czytelne wyliczenia i wyktadniki TY).

Jesli koherencja (spdjnos¢ tresciowa) przektada sie na kohezje (spdjnos¢ miedzy zdaniami i wyliczeniami),
miedzy kolejnymi blokami pojawiajg sie alternatywne Sciezki lektury.

Zarysowany model komunikacyjny odpowiada najwazniejszym zasadom prostego jezyka z poziomu
strukturalnej (kompozycyjnej) organizaciji tresci i wykazuje zwigzek z relacyjnym (dialogowym) charakterem
przekazu, ktory pojawia sie w strategicznych czesciach portalu. Aby model ten mégt w petni zadziata¢ na
poziomie pragmatycznym, autorzy powinni dobiera¢ adekwatne srodki werbalne, czyli unika¢ w miejscach
strategicznych rozwlektej sktadni, stylistyki kancelaryjnej oraz szczegétowych odniesien do podstawy prawnej,
ktérg mozna - jak dowodzg przyktady — zapisa¢ w oddzielnym segmencie, zwykle na koricu tekstu.

2.2.3. Porady, wskazowki — elementy wspierajgce odbidr informacji

Portal Gov.pl odznacza sie rowniez doborem przejrzystych i zwartych ramek, w ktérych —w funkcji asysty

- pojawiajg sie dodatkowe informacje, wskazowki, wyjasnienia. Uzycie takich minitekstow z jednej strony
moze efektywnie wptywacé na odbidr trudniejszej tresci, a ich poprawny zapis w uktadzie catego komunikatu
sprzyja takze zapamietywaniu informacji. Znajdujemy w tej grupie réwniez zredagowane ,,w perspektywie
przecietnego odbiorcy” stowniczki z ilustracjami odwotujgcymi sie do codziennych praktyk zyciowych

(czyli wiedzy potocznej i zdroworozsgdkowej).

Oto kilka reprezentatywnych dla badanego materiatu przyktadéw, ktére wpisujg sie w zbidr zasad prostego
jezyka na poziomie strukturalnej i typograficznej organizacji tekstu. Sg to takie rozwigzania, jak:

e ramka informacyjna — w wyréznionym graficznie polu pojawia sie piktogram litery i, a tres¢ przyjmuje forme

zalecenia, porady, opisu procedury, wyliczenia warunkdw, ktére musi spetni¢ odbiorca, aby pomyslnie
przejs¢ przez procedure urzedowa, np.:

Przyktad 8: Ramka informacyjna.

% https://www.gov.pl/web/powodz2024/pomoc-dla-powodzian



o kafelki — zwarte i krétkie wypowiedzi pojawiajg sie w sgsiedztwie grafik lub piktogramow, ktére wizualizujg
typ teksu, zakres tresci lub odniesienie do sfery prawno-administracyjnej, jak w przyktadzie 9:

Przyktad 9: Kafelek.?

W tym miejscu trzeba dopowiedzieé, ze technika wizualizacji tresci to bardzo dobre rozwigzanie,

w ktérym ujawnia sie zaangazowanie tworcow stron internetowych administracji, aby przekaz byt ,,przyjazny”
w odbiorze iodrdzniat sie od oficjalnych aktéw stanowienia prawa. Aby jednak éw zamiar w petni przektadat sie
na dziatanie komunikacyjne, oprawie graficznej minitekstow w funkcji asysty powinien towarzyszyé
funkcjonalny dobér srodkéw jezykowych. Nie do korica zasada ta znalazta swa realizacje w przyktadzie
komunikatu ,,Prawa konsumenta” (UOKIK). Odbidr informacji mogg utrudnia¢ bowiem konstrukcje modalne
bezosobowe (mozna sformutowad), strona bierna (sg zobligowani), ciggi rzeczownikéw odczasownikowych
(do potwierdzenia jego otrzymania, ztozenie odstgpienia, ztozenie stosownego oswiadczenia),

czyli charakterystyczne wyktadniki dyrektywnej i kancelaryjnej wypowiedzi, jak w przyktadzie:

Oswiadczenie mozna sformutowaé samodzielnie, mozna tez skorzystaé z gotowego formularza. Sprzedawcy, ktérzy
dopuszczajg ztozenie odstgpienia od umowy drogg elektroniczng, np. przez strong internetowg, sg dodatkowo zobligowani
do potwierdzenie jego otrzymania, czyli np. do wystania konsumentowi e-maila.

Whiosek jest nastepujagcy: pola tekstowe wypetnione mglistym jezykiem obnizajg warto$¢é semiotyczng
infografik. Siegnijmy po jeszcze jeden przyktad. Chodzi o stylistyke tekstu z ramki, ktéra przylega do komunikatu
pt. Ogtoszenie zmiany Programu oraz wznowienie naboru ciggtego wnioskéw o dofinansowanie tworzenia miejsc
opieki nad dzieémi do lat 3 i funkcjonowania nowoutworzonych (!) miejsc opieki. Dtugi tytut z leksykg nominalng
(wznowienie, funkcjonowanie) oraz tres¢ ze sladami niezakoriczonej korekty lub kopii innych dokumentéw (por.
diakryty w kilku miejscach) — to raczej zaprzeczenie przestania, ktére kryje sie w zawiadomieniu Wazne!:

Przyktad 10: Mglisty jezyk.?®

2 7rédto: https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-odstapienia-od-umowy/forma/ [uzupetni¢ dostep].
% https://www.gov.pl/web/rodzina/ogloszenie
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Zobacz <,> jakie to proste! > do wskazoéwki: Pamietaj jednak, ze aby ztozy¢ podpis...):

Przyktad 11: Globalna $ciezka lektury 1.%

Przyktad 12: Globalna $ciezka lektury 2.2

Bardzo dobra praktyka popularyzacji trudnej wiedzy, a wiec jedna z najwazniejszych regut prostego jezyka,
polega na uzyciu w funkcji asysty stowniczkéw. Na portalu administracji rzagdowej pojawiajg sie one w formie
autonomicznych zaktadek. Takg forme elektronicznego tezaurusa dostrzec mozna w obrebie platformy
e-PUAP2:

Przyktad 13: Stowniczek. 2°

27 https://www.gov.pl/web/profilzaufany/jak-korzystac.
2 https://www.gov.pl/web/powodz2024/pomoc-dla-powodzian.
2 https://epuap.gov.pl/
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Elektroniczny stowniczek, repozytorium, baza danych - to narzedzia technologiczne, ktére z catg pewnoscia
wspierajg odbidr informacji. Moga z nich doraznie korzystac zréznicowane grupy internautéw (niespecjalisci
i specjalisci). Na ogot w czesci deskryptywnej (definicyjnej) haset pojawiajg sie krotkie i przejrzyste tresci,
bez nadmiaru zargonowego stownictwa i bez trudnego stylu. Nieliczne tylko opisy zawierajg terminologie
specjalistyczng lub eksplikacje, w ktérych dostrzec mozna wielostowie lub tendencje do definiowania
encyklopedycznego, np.:

Podanie
Whiosek (dokument) w postaci elektronicznej, tworzony w przypadku, gdy przepisy prawa wymagajg sktadania
go w okreslonej formie lub wedtug okreslonego wzoru

- lub niezreczne tautologie (definicje idem peridem), np:

Formularz elektroniczny
Rozwigzanie techniczne obejmujgce dane wraz z oprogramowaniem umozliwiajgcym przygotowanie dokumentu
elektronicznego zgodnego z odpowiadajgcym mu wzorem elektronicznym (...)

W funkciji asysty wystepujag réwniez stowniczki trudniejszych terminéw lub pojec¢ z zakresu prawa, finansow,
gospodarki, technologii i nauki. To dobrze, ze autorzy analizowanych stron siegajg po rozmaite narzedzia
upraszczania tekstu i ttumaczenia trudnych zagadnien za pomocg strategii popularyzacji wiedzy, jezyka
przyjaznego odbiorcy i w perspektywie ,,przecietnego obywatela”. Pomijajgc ocene poprawnosciowa
(niektdre zapisy wymagatyby nowszych redakcji lub drobnych korekt), sam cel i zakres takiego rozwigzania
komunikacyjnego ocenié¢ nalezy wysoko.

Podobng wartos¢ pragmatyczng maja infografiki z opisem procedury, ktére przylegajg do tekstéw
trudniejszych. W ten oto sposob czytelnik otrzymuje sygnat metatekstowy, ze by¢ moze nie uda sie
zredagowac wypowiedzi w prostym jezyku (powodem moze by¢ obowigzek strukturyzacji tekstu spojnego
z zasadami techniki prawodawczej lub w stylu oficjalnym), ale nadawcy starajg sie, aby streszczenie
informacji docierato do szerszej grupy odbiorcéw w lzejszej aranzacji graficznej i w prostszej stylistyce.

Ilustracjg niech bedg dwa przylegajgce do siebie teksty ze stron internetowych ministerstw: nadawcy
zdecydowali sie na gtownym portalu rzgdowym pozostawi¢ tekst regulaminu (odpowiadajgcy regutom
dyskursu prawno-administracyjnego). Zarys schematu tekstowego do skomplikowanej procedury
administracyjnej oddaje jednak infografika, ktérg mozna uznaé za skrét myslowy lub ,ttumaczenie

na prosty jezyk” (transformacje) oficjalnej wypowiedzi urzedowej:

(https://www.gov.pl/web/edukacja/patronaty-ministra)
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(https://www.gov.pl/web/zdrowie/patronaty)

Przyktad 14: Ttumaczenie oficjalnego (trudniejszego) tekstu na jego prostsze warianty w wersji mobilne;j.

W swietle przywotanych powyzej przyktadéw mozemy odczytaé — juz na poziomie metatekstowym — jeszcze
jedng wazng i pozytywna tendencje. Okazuje sie bowiem, ze strategie multimodalne (Srodki wizualizacji
informac;ji), ktére pojawiajg sie w sgsiedztwie ,trudniejszych” tekstéw (regulamindw, zasad), zapowiadajg
przejscie do sfery prostszej i efektywniejszej komunikaciji, czyli do projektéw cyfrowych na uzytek
e-administracji, takze w jej wersji dostosowanej do urzgdzen mobilnych (np. dobrze przygotowany

zbior kart, formularzy i wnioskoéw w serwisie mObywatel.pl).

2.2.4. Zapis informacji prawnych a interakcyjnos¢ strony internetowej

Godna rekomendaciji praktyka jest zapis podstaw prawnych (metatekstu prawnego) w segmentach dolnych
(pod trescig gtéwna), jak w ilustracji:

Przyktad 15: Zapis podstaw prawnych.%°

30 https://www.gov.pl/web/profilzaufany/podstawa-prawna.
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1. Takie dziatania tekstowe sprzyjajg odbiorowi informaciji z kilku powoddw. Po pierwsze, czytelnik najpierw
zapoznaje sie z informacjg zapowiedziang przez tytut, a jesli zamierza jg potgczy¢ z komentarzem
prawnym, moze skorzystaé z uporzgdkowanego zbioru odestan prawnych z dolnego pola tekstowego.

2. Po drugie, zapis podstawy w formie listy z odestaniami do aktéw prawnych w jednej sekcji tematycznej
tworzy wrazenie zwartego i funkcjonalnie dobranego repozytorium, ktére spetnia funkcje obramowania
tekstu urzedowego.

3. Po trzecie, z miejsc strategicznych i z pola tekstowego znika metatekst prawny, ktérego zasady
rozkodowywania wymagajg nierzadko specjalistycznych kompetencji komunikacyjnych.Po czwarte,
wreszcie, podstawa prawna z odestaniami w formie listy, ujeta w spéjnym i autonomicznym polu
tekstowym, staje sie zbiorem funkcjonalnie dobranych przez specjaliste przepiséw, rozporzadzen,
dyrektyw itp., ktére z po stronie odbiorcy majg zwigzek nie tyle z catg sferg prawno-urzedowa,
ile z doraznym odniesieniem do Swiata zarysowanego w konkretnym tekscie.

Wigkszy wymiar praktyczny majag te rozwigzania informatyczne, ktére pozwalajg czytelnikowi samodzielnie
gospodarowac tresciami podczas czytania. Analiza materiatu wykazata, ze na portalu administracji
panstwowej czesto wykorzystuje sie rowniez podlinkowane wyrazy, syntagmy, notacje, dzigki ktérym
zainteresowany norma prawng odbiorca moze samodzielnie dotrze¢ do konkretnych przepiséw (ustaw,
rozporzadzen, aktéw prawnych). Wpisane w strukture cyfrowg informacji hipertagcza przekierowujg bowiem
nie tylko do zdigitalizowanych baz danych (jak np. Dziennik Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej, Monitor
Rzadowy, Internetowy System Aktéw Prawnych), ale tez do konkretnych jednostek aktu prawnego. Oznacza
to, ze internauta moze swobodnie nawigowac po (hiper)tekscie, selektywnie gromadzi¢ informacje, nie musi —
jak zdarza sie to podczas lektury spetryfikowanego pisma urzedowego — przedzierac sie wzrokiem przez dtugie
akapity ze specjalistycznym metatekstem prawnym, by scalac rozproszone po catym polu tekstowym sensy.

Odejscie od modelu lektury linearnej, charakterystycznej dla kultury pisma i druku, w strone segmentacji
informacji w srodowisku cyfrowym to jedna z bardzo znaczacych i wtasciwych w wymiarze praktycznym,
kulturowym i komunikacyjnym tendencji na portalu administracji panstwowej. Nalezy podkresli¢ jej range

w Swietle wspétczesnych zmian jezykowych i nowych wzorcéw percepciji tekstu. Na interaktywny kod lektury
informacji prawnej (w scenariuszu: ‘podlinkowany zapis [ hipertgcze B konkretny zapis formuty prawne;j’)
sktadajg sie rozne zjawiska w obrebie hipertekstu. Na podstawie materiatu badawczego mozemy wytypowac
kilka najwazniejszych sciezek lektury i nawigacji po zasobach sieci, ktére zwalniajg czytelnika z obowigzku
linearnego odczytywania metatekstu prawnego, a dla wymagajgcego specjalisty moga by¢ porecznym
zbiorem informaciji:

e podlinkowany wyraz prowadzi do zaktadki ze zbiorem aktéw prawnych (przyktad 16),

e podlinkowane zapisy metatekstowe (bibliograficzne) prowadzg do bazy tekstow (aktéw) prawnych
(przyktad 17),

e podlinkowany tytut z podstawy prawnej prowadzi do specjalistycznego repozytorium aktéw prawnych
i komentarzy (przyktad 18),

e podlinkowane syntagmy lub skrétowce prowadzg do portali innych instytuciji (przyktad 19).
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Aby zobrazowa¢ ich funkcjonalne zastosowanie, siegnijmy po konkretne ilustracje z portalu
administracji rzadowe;j:

e relacja miedzy podlinkowanym wyrazeniem akty prawne, ktére pojawia sie¢ w wiadomosci na stronie

jednego z ministerstw, a jego rzeczywistym odniesieniem: podstrona pt. Akty prawne ze zbiorem
konkretnych dokumentéw, np.:

Przyktad 16: Podlinkowany wyraz prowadzi do zaktadki ze zbiorem aktéw prawnych.®!

31 https://www.gov.pl/web/profilzaufany/podstawa-prawna.
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interaktywne zwigzki miedzy notacjg bibliograficzng aktéw prawnych a ich zdigitalizowana lub cyfrowa
wersjg w dziennikach urzedowych, repozytoriach tekstéw prawnych — przyktadem $ciezka lektury miedzy
podlinkowang notacja zrédta (ustawy) a jej wersja elektroniczng w Dzienniku Ustaw:

Przyktad 17: Podlinkowane zapisy metatekstowe (bibliograficzne) prowadza do bazy tekstéw (aktéw) prawnych.®2

e w grupie tej mieszczg sie réwniez bardziej rozbudowane relacje miedzy notacjg dokumentu prawnego
lub jego bibliograficznym zapisem) w formie podlinkowanej a specjalistycznymi repozytoriami
(bibliotekami cyfrowymi) z dziedziny prawa (np. ISAP: Internetowy System Aktéw Prawnych; EUR-Lex,
czyli zbiér dokumentow legislacyjnych Unii Europejskie;j).

Oto dwa kolejne przyktady, ktdre pokazujg nie tyle dziatanie hipertekstu, ile uzytecznos¢ sciezek lektury
miedzy podstawa prawng zapisang na portalu administracji publicznej a intertekstualnym odniesieniem

w konkretnych repozytoriach:

32 7rédta w kolejnosci pojawiania sie: https://www.gov.pl/web/zdrowie/programy-polityki-zdrowotnej1; https://dziennikustaw.gov.pl/
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Przyktad 18: Podlinkowany tytut z podstawy prawnej prowadzi do specjalistycznego repozytorium prawnego=?

Przywotane ilustracje nie stuzg egzemplifikacji dziatania hipertekstu portalu Gov.pl i protokotéw cyfrowych,
lecz zmierzajg do konstatacji, ze podlinkowane wyrazenia z jezyka prawnego sensu stricto lub metatekstowe
zapisy odczytywac¢ mozna w sposob wariantywny (selektywny). Taki uktad struktury tekstu moze byc¢ réwniez
wykorzystany w zaleznosci od czytelniczego zapotrzebowania. Sam zapis podstawy prawnej w oddzielnym
segmencie stuzy kilku celom:

e czytelnik niespecjalista otrzymuje komentarz prawny do tresci, z ktdrg sie zapoznat, ale nie musi w trakcie
selektywnej lektury (na ekranie monitora) rozkodowywacé ztozonego metatekstu;

¢ czytelnik niespecjalista, ktory chce poszerzy¢ informacje zawarte w podlinkowanej notacji, moze
w tatwy i szybki sposéb dotrze¢ do specjalistycznych zrodet i zapoznac sie ze szczegdtowa jednostka
aktu prawnego;

e czytelnik specjalista (urzednik, prawnik, kazda osoba zainteresowana dodatkowymi informacjami)
moze wyszukac zrédta wyktadni prawnej i poszerzy¢ informacje — na poziomie intertekstualnym
i na tle szerszego zbioru danych.

Tym samym w skondensowanej formie tworzg sie kombinacje réznych sciezek lektury i jej warianty

dla zréznicowanej w sensie socjologicznym grupy uzytkownikdw portalu. Portal zas spetnia jedno

Z najwazniejszych zadan, przed ktérym stoi e-administracja. Staje sie repozytorium ustug ,,dla kazdego”:
zaréwno dla specjalistow w dziedzinie prawa i administracji, jak i dla ,,przecietnego w sensie statystycznym
obywatela”. Wigze sie z tym jeszcze jeden wniosek poznawczy: zasady skutecznej komunikacji zaktadaja
szeroki model odbiorczy, ktéry obejmuje specjaliste i niespecjaliste.

33 Zrédta w kolejnosci pojawiania sie: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32022D2481; https://www.gov.pl/web/
cyfryzacja/program-polityki-droga-ku-cyfrowej-dekadzie-do-2030-r2; https://www.gov.pl/web/profilzaufany/podstawa-prawna]; https://isap.
sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20050640565.DU/2016/1793.
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Dobrze poprowadzona segmentacja tekstu, oszczednos¢ formy, logika informacji wykorzystujgca semiotyke
cyfrowa i prawa hipertekstu, stuzg réwniez wymagajgcym internautom, ktérzy szukajg szybkiego, tatwego

i przejrzystego dostepu do danych, a niekoniecznie majg zamiar rozkodowywac charakterystyczny dla
tradycyjnego pisma metatekst.

Za przyktad niech postuzg podlinkowane skrétowce nazw instytucji, ktére autorzy przywotujg w tekscie
o tematyce ekonomicznej. Bezposrednio przekierowujg one czytelnika do portalu instytucji, o ktérych mowa
w artykule:

GUS » Bank Danych Makroekonomicznych
NBP > Narodowy Bank Polski
Eurostat » European Statistical Office

Przyktad 19: Podlinkowane syntagmy lub skrétowce prowadzg do portali innych instytuciji.®*

% 7rédta w kolejnosci pojawiania sie: https://www.gov.pl/web/finanse/raporty-makroekonomiczne-i-fiskalne;
https://bdm.stat.gov.pl/; https://nbp.pl/statystyka-i-sprawozdawczosc/; https://ec.europa.eu/eurostat/data/database.
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2.3. Dobre praktyki komunikacyjne — wnioski

1. Na wielu stronach i w zaktadkach oficjalnego portalu administracji polskiej odnajdujemy ciekawe strategie
komunikacyjne i realizacje tekstowe, ktére na poziomie strukturalnej (kompozycyjnej), pragmatyczne;j

i tekstowej organizacji oddajg cechy skutecznej, interaktywnej komunikacji oraz realizuje zasady prostego
jezyka. Na ogot tym praktykom towarzyszy komunikatywny jezyk oraz dynamiczna i zwarta sktadnia.

W niektérych realizacjach dochodzi do zaktdcen stylistycznych, ktére polegajg gtdwnie na tym, ze matryce
tekstu (pole wizualne ekranu) wypetniajg srodki jezykowe zaczerpniete (prawdopodobnie na skutek kopii)

z repertuaru tradycyjnego stylu kancelaryjnego. Warto ogranicza¢ ich udziat, poniewaz pod wzgledem
funkcjonalnym nadajg sie one do uzycia w swiecie dziatan komunikacyjnych zwigzanych z aktami
wykonawczymi lub aktami stanowienia prawa. Portal — jako centrum informacyjne podporzgdkowane logice
komunikacji internetowej — wymaga zmodyfikowanego zapisu lub nowszej, uproszczonej wersji takich tekstow.

2. W serwisie Gov.pl wybija sie model komunikacji dialogowej. Oznacza to wazng tendencje o zasiegu
spotecznym i kulturowym. Komunikacja urzedu z obywatelem — zaposredniczona w swiecie cyfrowym

i przejeta przez media elektroniczne (w tym aplikacje na uzytek urzadzen mobilnych, a nawet mediow
spotecznosciowych) —wchtania rozne strategie organizacji wypowiedzi na poziomie pragmatycznym
(interakcyjnym), ktére przyjmujag format instrukcyjny. Nadawca postuguje sie makroaktem porady, instrukcji,
wskazéwki, a wykreowany odbiorca to klient urzedu, ktéry — dzieki zwartemu opisowi procedur prawnych

- moze skorzystac z portalu i szybko zatatwic¢ swoje sprawy urzedowe. Z tego tez powodu w rzeczywistosci
»e-administracji” pojawia sie¢ odmienna niz w pismach segmentacja tresci, oparta przede wszystkim na
czytelnych (interaktywnych) formatkach ze srédtytutéw oraz segmentacji podstawy prawnej w sekcjach
dolnych (w koncowych polach) tekstu.

3. Autorzy tekstéw i projektanci strony stusznie zaktadajg, ze komunikacja internetowa dziata skuteczniej,
jesli w przekazach aktywizuje sie uwage czytelnika poprzez role komunikacyjng podporzadkowana TY.
Moze ona ujawniac sie funkcjonalnie w tekstach, jesli towarzyszg jej odpowiednie formy gramatyczne
(np. czasowniki w 2. osobie i zaimki) lub srodki werbalne powigzane z funkcjg fatyczng, impresywna,

a nawet autoteliczng wypowiedzi.

4. Wazne okazuje sig ujecie tresci w perspektywie tzw. przecietnego obywatela i klienta ustug
administracyjnych. Jest to jedna z najwazniejszych tendencji w Swietle materiatu zrédtowego. Na poziomie
komunikacyjnym wyznacza jg format porady i instrukcji (obejmuje on rézne czesci portalu), lecz takze zbiér
strategii w funkcji asysty, wsparcia informacyjnego (np. ramki, infografiki, stowniczki). Aranzacja i pragmatyka
tych minitekstéw powinna by¢ spéjna z doborem odpowiedniego jezyka. Na ogét w tekstach przewaza
oszczedny zapis, bardzo czesto stosuje sie wyliczenia graficzne (w formie listy). Analizy wykazaty, Zze przekazy
w funkcji asysty majg rowniez swa spdjnosc globalng (semantyczng). Jesli w obrebie wyliczenia nie dochodzi
do zaktécen, mozna jego tres¢ odczytywac alternatywnie, sktadajgc rézne $ciezki lektury. To wartosciowa
aranzacja. Niekiedy jej potencjat pragmatyczny (komunikacyjny) obnizajg srodki jezykowe, ktore sg
zapozyczeniami z tradycyjnych, oficjalnych gatunkéw wypowiedzi administracyjnej. Warto unika¢ konstrukgciji
bezosobowych, form nominalnych, znaczen tautologicznych — sg one Zrédtem zaktdcen komunikacyjnych,
ktére nie wpisujag sie w model komunikacji przystepnej, skutecznej i przyjazne;j.
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3. Zaktocenia komunikacyjne i realizacje sprzeczne z zasadami prostego jezyka
3.1 Poziom strukturalny tekstu

3.1.1. Ekspozycja informacji prawnych, podstaw prawnych, tytulatury dokumentéw w miejscach
strategicznych tekstu

Teksty na stronach administracji pafistwowej maja status wypowiedzi oficjalnych, ktére wyrazajg stanowisko
najwazniejszych wtadz panstwowych i instytucji odpowiedzialnych za porzadek prawny w panstwie.

Nie mozna wiec w obramowaniu tych wypowiedzi poming¢ notacji zapisu prawnego. Szczegotowe cytaty

i 0znaczenia podstaw prawnych wpisujg sie przeciez w tradycyjng stylistyke tekstu administracyjno-prawno-
urzedowego. Dla specjalistow lub dociekliwych czytelnikéw moga okazac sie przydatne w poszukiwaniu
oficjalnej wyktadni czy informacji o tym, jak zmienity sie przepisy albo jakie pojawity sie nowe regulacje
prawne. Trzeba pamietaé jednak o tym, ze nie kazda wiadomos¢ internetowa na stronie ministerstwa musi
odzwierciedla¢ kompozycje dokumentu urzedowego czy prezentowac sie jako kopia aktu prawnego.

Jak pokazujg dobre praktyki komunikacyjne i przyktady zawarte w poprzednich czesciach sprawozdania,

na portalu Serwis Rzeczypospolitej Polskiej powszechna stata sie tendencja, by zapis informacji prawnej
przylegat do tresci gtéwnej komunikatu, ale w wydzielonym graficznie segmencie. Utrwalita sie réwniez
praktyka zapisu informacji prawnych w formie wyizolowanej, w oddzielnym segmencie (najczesciej na

dole strony) lub w formie hipertaczy do specjalistycznych baz danych (np. elektroniczne wersje dziennikéw
urzedowych lub zasoby cyfrowe aktéw i dokumentéw prawnych). Takie rozwigzania nalezy oceni¢ pozytywnie,
gdyz — po pierwsze — sytuujg one przekaz w szerszej perspektywie odbiorczej, po drugie zas, niespecjalista

w dziedzinie prawa zapoznaje sie z biezgcymi informacjami prawnymi, z trescig projektéw rzadowych,

ma szanse dotrze¢ do aktualnych rozwigzan legislacyjnych czy — po prostu — praktycznych wskazowek,

jak rozwigzac wtasng sprawe w Swietle biezgcej sytuacji prawno-urzedowe;.

Mimo utrwalonej praktyki zapisu podstawy prawnej w oddzielnych i interaktywnych segmentach nadal
spotykamy realizacje tekstowe komunikatéw, ogtoszen, porad, instrukcji, zalecen, drobnych informaciji,
ktérym blizej do oficjalnego dokumentu urzedowego niz do tekstu przystosowanego do medium
elektronicznego i dialogowej komunikacji z tzw. przecietnym odbiorca. Spojrzmy zatem na kilka takich
ktopotliwych z punktu widzenia skutecznej komunikacji przyktadéw. Ich cechg wspdlng jest nadmierna
ekspozycja (niekiedy nawet wizualizacja) podstawy prawnej w miejscach przewidzianych na inne dziatanie
tekstowe lub pragmatyczne. Jako pierwszy niech postuzy fragment dtuzszego ogtoszenia, w ktérym na planie
pierwszym odnajdujemy cechy strukturalne tradycyjnej wypowiedzi urzedowej:

Ministerstwo Zdrowia dziatajgc w oparciu o rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 21 pazdziernika 2019 r. w sprawie
szczegbtowego sposobu gospodarowania hiektorymi sktadnikami majatku Skarbu Panstwa (DZ.U. 2019 poz. 2004 z p6zn.
zmianami), informuje, ze w zwigzku z brakiem chetnych na nabycie sktadnikéw majatku ujetych w ogtoszeniu z dnia 02-10-
2024 r. posiada do nieodptatnego przekazania zuzyte sktadniki majgtku ruchomego stanowigce zatacznik nr 1 oraz sktadniki
zbedne stanowigce zatgcznik nr 2 do niniejszego ogtoszenia, w nizej wymieniony sposob: (...).%®

W wypowiedzi tej trudno rozpoznaé sygnaty ogtoszenia lub komunikatu, gdyz jego komponenty (‘minister ogtasza,
podaje cos do publicznej wiadomosci, aby dotrze¢ do najwiekszej grupy odbiorcow’) przeplatajg sie

z licznymi odestaniami do ustawy lub innych dokumentéw. Oznacza to, ze metatekst administracyjno-prawno-
urzedowy pomniejsza range tresci, a w praktyce rozbija strukture wypowiedzi. Stowa, ktére wyrazajg cel

i zakres ogtoszenia/komunikatu (dla pogladu wyttuszczone), nie tworzg zawartego, linearnego porzadku.

Co wiecej, cata struktura (od wielkiej litery do dwukropka) przyjmuje ksztatt jednego, rozwlektego wypowiedzenia
(okoto 50 wyrazdéw), ktore w sensie formalnym jest takze zapowiedzig jeszcze bardziej kaskadowego ciggu
wyliczen. Wydaje sie, ze taki uktad informacji nie zadziata pragmatycznie jako ogtoszenie, gdyz jego cel
komunikacyjny moze wywotywac wrazenie ,,urzedowego obowigzku publikacji” na stronie ministerstwa.

32 https://www.gov.pl/web/zdrowie/ogloszenie-o-nieodplatnym.



Podobny problem pojawia sie w kolejnym przyktadzie. Skomplikowany zapis prawny zaciemnia cel
komunikacyjny i wartos¢ pragmatyczng (instrukcyjng) tekstu:

Przyktad 20: Komunikat na stronie gov.pl.*

W sensie gatunkowym tekst sytuuje sie w zbiorze porad. Zapowiada wiec typ wypowiedzi, ktéra powinna

na poziomie pragmatyki, doboru tresci i stylistyki wpisywac sie w model komunikacji niespecjalistycznej,
objasniajgcej, podajgcej wskazowki lub interpretacje skierowane do tzw. przecietnego odbiorcy. Nadawca
tekstu stusznie zapowiada strukture ‘pytanie-odpowiedZ’, ktéra powinna w pozornie dialogowej formie
zarysowac problem i przedstawic jego rozwigzanie. Stusznie tez komunikat trafit do zaktadki Pytania

i odpowiedzi, ktéra zawiera szereg informac;ji i utrzymana jest w perspektywie dyskursu poradnikowego
(popularyzatorskiego w dziedzinie prawnej i urzedowej). Uwazna lektura artykutu odstania jednak zaktécenia
na poziomie strukturalnym wypowiedzi, a przede wszystkim nattok informaciji, ktére zderzajg sie z zasadami
efektywnej komunikacji i modelem aktu porady. Przeszkodg w odbiorze tresci okazujg sie bowiem liczne
odwotania metatekstowe do zrédet prawnych, ktére na planie tresci i na poziomie stylistyczno-leksykalnym
(np. oddziat przedszkolny, wtasciwy kurator oswiat w ramach sprawowanego nad przedszkolem nadzoru,
obowigzujgce przepisy prawa w tym zakresie i in.) nie tworzg koherentnej catosci. W konsekwenciji czytelnik
zamiast porady otrzymuje metatekst prawny w miejscu, w ktérym maogtby poznac¢ gtos eksperta i zarys
problemu w bardziej przystepnej formie jezykowej, por.:

Dlaczego do oddziatu przedszkolnego w mojej miejscowosci jest zapisanych 28 pieciolatkéw, skoro przepisy
mowig o maksymalnej liczbie 25 dzieci? Pani dyrektor na ogolnym zebraniu stwierdzita, ze podziatu na grupy
nie bedzie, bo nie ma pieniedzy na druga grupe.

Zgodnie z 8 5 pkt 2 zatgcznika nr 1 Ramowy statut przedszkola rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 maja
2001 r. w sprawie ramowych statutéw publicznego przedszkola oraz publicznych szkét (Dz. U. nr 61, poz. 624) liczba dzieci
w oddziale przedszkolnym nie moze przekraczac 25. Wtasciwy kurator oswiaty w ramach sprawowanego nad przedszkolem
nadzoru pedagogicznego wydaje dyrektorowi placéwki zalecenia dotyczgce dostosowania liczby dzieci w oddziale

do obowigzujgcych przepiséw prawa w tym zakresie.

36 https://www.gov.pl/web/edukacja/5-latki-w-wychowaniu-przedszkolnym.
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Oto inne przyktady, ktére mozna powigzac z naruszeniem wzorca wypowiedzi skierowanej do niespecjalisty

w dziedzinie prawa lub — po prostu — do tzw. przecietnego czytelnika. Znajdujemy w nich réwniez rozbudowane
wypowiedzenia, ktére majg naruszong linearng strukture z powodu ekspozycji podstawy prawnej. Jakie
wynikajg z tego wnioski i jakich strategii zapisu prawnego unika¢ w aranzacji tekstow na portalu administracji
panstwowej, ktorych cel i zakres komunikacyjny zapowiada interpretacje inng niz specjalistyczna wyktadnia
prawa? Ujmijmy te obserwacje w formie krotkich obserwacji (rekomendaciji).

e Ktopotliwa okazuje sie ekspozycja ramy prawnej w gornym segmencie zaktadki internetowej, czyli
w miejscach strategicznych, ktére zapowiadajg odmienna niz interpretacja prawna Sciezke lektury —
przyktad z najwazniejszego w sensie percepcyjnym akapitu informacji (dziat Przyjmowanie i zatatwianie
spraw), por.:

Przyktad 21: Ekspozycja ramy prawnej.®

Przyktad 21: Ekspozycja ramy prawnej.*®

38 https://www.gov.pl/web/finanse/przyjmowanie-i-zalatwianie-spraw.
3 https://www.gov.pl/web/edukacja/petycje2.
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Przyktad 23: Zapis podstawy prawne;j.*°

Przyktad 24: Zapis podstawy prawnej.*'

3.1.2. Lakoniczny lub formalny opis zatgcznikow — bez wprowadzenia do struktury tekstu

Nadmierna ekspozycja podstawy prawnej w tekstach, ktére majg charakter instrukcyjny i poradnikowy,
moze okazac sie przeszkodg w akcie lektury i moze tez niekorzystanie wptywac na percepcje najwazniejszych

tresci. Podobnie estetyke typografii naruszajg te projekty stron internetowych, ktére przypominajg tablice
ogtoszen —jak w przyktadzie:

Przyktad 24: Zapis podstawy prawne;j.*!

40 https:// https://www.gov.pl/web/klimat/ordery-i-odznaczenia.

41 https:// https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/wykaz-organow-i-instytucji-publicznych-w-polsce-z-obszaru-ochrony-praw-podstawowych-w-
rozumieniu-rozporzadzenia-20241689-akt-o0-sztucznej-inteligencji.

42 https://www.gov.pl/web/zdrowie/zasady-i-tryb-przyznawania-odznaki-honorowej-za-zaslugi-dla-ochrony-zdrowia
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Odbija sie w nim tendencja do minimalizmu komunikacyjnego, a by¢ moze praktyka, ktérg nadawcy wywiedli
z zasad UX (ang. user experience). Jednak dobér samych zatgcznikéw (materiaty i dokumenty urzedowe w
plikach) pod rozbudowanym nagtéwkiem, ktéry zapowiada szerszg narracje i nie ma charakteru generycznego,
moze wywotywac wrazenie wypowiedzi niepetnej, redagowanej w pospiechu lub metryczki w elektronicznym
Biuletynie Informacji Publicznej. Wydaje sie, ze wartos¢ tego konceptu uratowatby drobny opis z formutg
adresatywng ogtoszenia lub bezposredniego zwrotu w strone czytelnika (np. Szanowni Paristwo, w tej
zaktadce zamieszczamy najwazniejsze informacje na temat...).

3.1.3. Niewtasciwa lub pozorna delimitacja tekstu — wzorzec kompozycyjny tekstu drukowanego

Duzg przeszkoda w odbiorze tekstéw mogg by¢ dtugie, linearne zapisy, ktére nasladujg strukture tradycyjnego
dokumentu lub przypominajg tekst elektroniczny w wersji wordowskiej. Tymczasem komunikacja

internetowa Scisle podporzadkowana jest bardziej wymagajgcym regutom typograficznym niz tradycyjny

zapis dokumentu w formacie przeznaczonym wytgcznie do druku. Teksty na stronie internetowej uktadajg

sie w okna, a urzgdzenia mobilne dziatajg wedtug wzorca ekranu responsywnego. Oznacza to, ze kazdy zapis
elektroniczny staje sie ptaszczyzng wizualng, ktérej oznakowanie wspoéttworzg zaréwno elementy graficzne
(wyréznienia, wypunktowania, ramki, layout), jak réwniez ,,Swiatto” i struktura delimitacyjna tekstu. Dlatego
tez warto wszystkim informacjom nadawac kompozycyjny szkielet w formie ramy porzadkujace;j tresci i
zapowiadajgcej porzadek kolejnych akapitéw. Jednym z najlepszych rozwigzan, ktdre zostaty opisane w tej
czesci sprawozdania, okazujg sie przemyslane formatki ze srodtytutéw. Rozbite akapity lub dtuzsze zapisy
blokowe — bez wyraznych sygnatéw delimitacji — wywotujg wrazenie tekstu rozwlektego, nieuporzgdkowanego.
Co wiecej, zapis w strukturze strony internetowej komunikatu jako ,,$ciany tekstu” moze wywotywac¢ wrazenie,
ze przekaz to tylko skopiowany element z dtuzszego zapisu (z edytora tekstu) i zostat wlany w format zapisu
cyfrowego bez gtebszej refleksji nad jego celem komunikacyjnym. Oto przyktad takiego drobnego zaktdcenia
na poziomie strukturalnym i typograficznym:

Przyktad 26: Zapis linearny.*®

43 https://www.gov.pl/web/finanse/przyjmowanie-i-zalatwianie-spraw.
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Z pewnoscig czytelnosé, funkcjonalnosc¢ i wartos¢ wizualna komunikatu wzrostaby, gdyby autorzy
zdecydowali sie do tego linearnego zapisu dodac $rédtytuty. A jesli miedzy Srédtytutami zaistniatby
uporzadkowany schemat kompozycyjny, wzrostaby wartos¢ semiotyczna (komunikacyjna) obramowania.
Dobrze uporzagdkowang formatke ze Srédtytutéw — czego przyktadem bardzo dobrze poprowadzone realizacje
w formacie krétkich pytan i odpowiedzi lub w czesci poradnikowej portalu — mozna przeciez rozkodowywac
w akcie percepcji wizualnej.3.1.3. Dtugie struktury nominalne w funkcji tytutow, srodtytutéw

Zasadniczo w gtéwnym serwisie administracji panstwowej pojawiajg sie krotkie i precyzyjne tytuty. Wiekszosé
z nich ma charakter nominacyjny (zapowiadajg tres¢ wiadomosci) lub deskrypcyjny (opisujg zakres, problem
itp.), pragmatyczny (pytania lub quasi-pytania w funkcji aktu porady lub instrukciji). Uzycie takich tytutow

jest poprawne, gdyz nagtowki na stronach internetowych administracji powinny by¢ precyzyjne, zrozumiate

i pozbawione znaczen metaforycznych lub znaczen ukrytych. Gry komunikacyjne z odbiorca to przeciez
rozwigzania stylistyczne charakterystyczne dla wypowiedzi dziennikarskiej lub reklamowej. Pozytywnie
nalezy wiec oceni¢ dobdér oszczednych syntagm w funkcji nagtéwka, takich jak np.:

Porozmawiajmy o etyce w pracy audytora wewnetrznego (ciekawe uzycie figury MY),
Wsparcie kompetenciji cyfrowych uczniéw i nauczycieli,

Wizyta osobista w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta,

Misja i Wizja (‘misja ministerstwa i nowe projekty’),

Odpis aktu stanu cywilnego — informacje o dokumencie.

Zdarza sie jednak, ze w gornej czesci strony internetowej, w tytule, czyli najbardziej strategicznym polu
tekstowym, odnajdujemy monotonne, rozwlekte i nieprzejrzyste zapisy, np.: Dodatkowe wyjasnienia dotyczgce
wykorzystania srodkéw z Funduszu Pomocy otrzymanych na realizacje dodatkowych zadan oswiatowych;
Stanowisko Departamentu Efektywnosci Wydatkéw Publicznych i Rachunkowosci Ministerstwa Finanséw

w zakresie wdrozenia Globalnych Standardéw Audytu Wewnetrznego w sektorze publicznym; Informacja

0 objeciu patronatem merytorycznym walidacji samooceny dokonywanej w urzedach wojewddzkich.

Takie tytuty odczytuje sie trudno, a zatem dostep do informaciji jest juz przy pierwszym spotkaniu z tekstem
opozniony. Nagtéwki moga réwniez okazac sie nieczytelne, gdy zawierajg stylistyke nominalng, zargonowa
(wyjasnienie dotyczace wykorzystania, w zakresie wdrozenia, walidacja samooceny dokonywanej w ... itp.),
bardzo szczegétowe omodwienia terminologii lub metatekstowe nawigzania do tytutu dokumentéw prawnych.
Oto klika ilustraciji, ktore pokazuja, ze skomplikowane i dtugie syntagmy w funkcji nagtéwka moga pomniejszaé
wartos¢ dobrze zaaranzowane;j strony:

e przyktady nieporecznie uzytej sktadni nominalnej w funkgciji tytutu (np. udostepnianie zasobow..., w tym...;
warunki), np.:

Przyktad 27: Zawite sktadniowo tytuty.*

4 https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/udostepnianie-zasobow-informacyjnych-administracji-i-nauki-w-tym-szkolnictwa-wyzszego.
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Przyktad 28: Stownictwo zargonowe w tytule.*

e obszerna deskrypcja nazewnictwa dokumentéw (aktdw prawnych) w funkcji tytutu (ponad 20 wyrazow w
formule, ktéra powinna by¢ krétkim i wyrazistym oznajmieniem), np.:

Przyktad 29: Nazewnictwo dokumentow.*®

4 https://www.gov.pl/web/finanse/ponowne-wykorzystywanie.
6 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/nabory/a421-wsparcie-programow-dofinansowania-miejsc-opieki-nad-dziecmi-0-3-lat-zlobki-kluby-
dzieciece-w-ramach-maluch-wznowienie-naboru-ciaglego/.
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3.2. Zaktécenia na poziomie sktadni, gramatyki i stylistyki przekazu
3.2.1. Konstrukcje nominalne

Konstrukcje nominalne to jedna z najwyrazistszych cech jezyka ,trudnego”. Ich wysoka frekwencja
obejmuje stylistyke kancelaryjng oraz jezyk prawny, a wiec teksty wysoce abstrakcyjne i przepetnione
specjalistyczng terminologia. Inaczej sytuacja wyglada w dyskursach potocznych i medialnych, gdzie cigezar
wypowiedzi spoczywa na krotkich zdaniach i czasownikowych opisach czynnosci, zdarzen i akcji. Przewaga
konstrukcji nominalnych nad czasownikami moze wywotywac wrazenie tekstu statycznego, abstrakcyjnego,
trudnego w lekturze (mglistego). Moze tez niekorzystnie wptywac na poziom czytelnosci tekstu. Na ogot

w zasadach prostego jezyka pojawia sie rekomendacja, aby pomniejszaé w tekstach udziat gerundiow

lub rzeczownikowych nazw czynnosci. Ich nadmiar blokuje udziat orzeczen, a wiec ogranicza mozliwosé
wyrazania mysli za pomoca zwartej i rytmicznej sktadni. Konstrukcje nominalne bardzo czesto rowniez
przejmujg znaczenie i funkcje form czasownikowych, a zatem powoduja, ze w jednym dtuzszym, choé
skondensowanym, wypowiedzeniu pojawiajg sie tresci, ktore mozna by wyrazi¢ za pomoca kilku innych,
lecz krétszych zdan.

Przyczyng zaktdcen na poziomie najwazniejszej zasady prostego jezyka (buduj krétsze zdania) sg takie
wyktadniki stylu nominalnego, jak:

a. nadmiar rzeczownikdw odczasownikowych (odstownych) lub gerundiéw, np. (nie)ztozenie, (nie)
poinformowanie, zatrudnienie, poinformowanie, uzyskanie, uwzglednienie itp.;

b. nadwyzka fraz nominalnych ze skupieniami rzeczownikéw odczasownikowych, czesto
w skondensowanych syntagmach typu rzeczownik + rzeczownik w dopetniaczu, np. uzyskanie
<wyjasnien, potrzeba < uzyskania; opis < uwzglednienia; zwiekszenie < odpornosci; propozycja
< usprawnien; formutowanie < propozycji < usprawnien itp.;

c. frazy nominalne z wyrazeniami typu w celu..., w przypadku..., w razie + rzeczownik odstowny, ktore
wyrazajg tresci charakterystyczne dla zdan podrzednych okolicznikowych (ekstensjonalnych);
zapowiadajg one rozbudowane konstrukcje sktadniowe kosztem krétszych jednostek ze zdaniem
sktadowym zawierajgcym czasownik w funkcji orzeczenia, jak np.: w przypadku potrzeby uzyskania
wyjasnien ... < zam. zdania warunkowego typu: jesli ktos chciatby wyjasni¢ cos...;

d. multiwerbizacje — pojawiajg sie w tym zbiorze konstrukcje z predykatami lub predykatywami modalnymi,
jak np. mieé mozliwos¢ + rzeczownik odczasownikowy < zam. méc; co$ ma na celu wzmocnienie dziatania
< zam. co$ wzmocni/ poprawi; by¢ zobowigzanym do powiadomienia < zam. kto$ powinien/ musi
powiadomi¢ o czym;
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W zebranym korpusie obserwujemy w izolowanych zdaniach nagromadzenie konstrukcji nominalnych réznego
typu. Z tego tez powodu przedstawiamy w formie ilustracji reprezentatywng probe zdan i fragmentow tekstow,
ktére uznajemy za powazne odstepstwo od zasad skutecznej komunikacji i prostego jezyka:

e W przypadku potrzeby uzyskania wyjasnien w zakresie przepiséw dotyczgcych kontroli zarzadczej i audytu
wewnetrznego uprzejmie informujemy, ze preferowang forma kontaktu jest poczta elektroniczna (MF); https://www.gov.
pl/web/finanse/audyt-wewnetrzny.

e W przypadku nieztozenia deklaracji gmina okresli wysokos$¢ optaty, biorgc pod uwage szacunki, w tym srednig ilo$é
odpaddéw powstajgcych na nieruchomosciach o podobnym charakterze (MKiS); https://www.gov.pl/web/edukacja-
ekologiczna/pytania-i-odpowiedzi.

e W przypadku zatrudnienia w mniejszym lub wiekszym wymiarze czasu pracy dodatek motywacyjny przystuguje w
wysokosci proporcjonalnej do czasu pracy. W przypadku rodzin zastepczych zawodowych i prowadzgcych rodzinne domy
dziecka wymiar czasu pracy nie ma zastosowania (MRPiPS); https://www.gov.pl/web/rodzina.

e Obecnie nie ma mozliwosci uzyskania certyfikatu ksiegowego Ministra Finanséw (MF); https://www.gov.pl/web/
finanse/certyfikat-ksiegowy.

* Po odbyciu konsultacji sporzagdzony zostat Raport podsumowujgcy wyniki konsultacji spotecznych wraz opisem
uwzglednienia ich wyniku przez MEN (tekst komunikatu MEN); https://www.gov.pl/web/edukacja/komunikat-
ministerstwa-edukacji-narodowe;j.

e Ministerstwo Edukacji Narodowej odpowiada za prowadzenie polityki pafistwa w obszarze oswiaty i wychowania (MEN
— strona startowa); https://www.gov.pl/web/edukacja/podstawowe-informacje-mein.

e W przypadku zmiany informacji przekazanych we wniosku o $wiadczenie wychowawcze lub w dotaczonych do
niego zatacznikach osoba otrzymujgca $wiadczenie jest obowigzana do powiadomienia o tym ZUS na swoim
profilu informacyjnym w terminie 7 dni od dnia wystgpienia tych zmian. Niepoinformowanie ZUS, o zmianach
majacych wptyw na prawo do tego swiadczenia moze skutkowaé koniecznoscia zwrotu nienaleznie pobranych
Swiadczen (MRPiPS - o programie 800+); https://www.gov.pl/web/rodzina/najwazniejsze-informacje-o-programie-
rodzina-502.

¢ Planowana zmiana sposobu wybierania dyrektora Centrum Medycznego Ksztatcenia Podyplomowego wynika z
potrzeby odzyskania kontroli przez Ministra Zdrowia nad dziatalno$cig CMKP (MZ - komunikat); https://www.gov.pl/web/
zdrowie/.

e Osoby, ktére optacajg sktadke, zapewniajg sobie w ten sposéb dochéd w momencie zaprzestania pracy zawodowe;j
po osiagnieciu wieku emerytalnego (MRPiPS); https://www.gov.pl/web/rodzina/ubezpieczenie-emerytalne.

¢ Dodatkowymi uwarunkowaniami dla celoéw i dziatan polityki zatrudnienia sg procesy demograficzne, a takze
nowe podejscie do polityki zatrudnienia, ktadace nacisk na tworzenie miejsc pracy wysokiej jakosci, tgczenie zycia
zawodowego z rodzinnym oraz na efektywne wsparcie ze strony publicznych stuzb zatrudnienia (MRPiPS); https://www.
gov.pl/web/rodzina/krajowy-plan-dzialan-na-rzecz-zatrudnienia-na-rok-2023.

¢ Realizacja KPO przez Ministerstwo Cyfryzacji ma na celu wzmocnienie przemian cyfrowych w sektorze publicznym,
spoteczenstwie i w gospodarce. Zaplanowane dziatania beda skoncentrowane na wdrazaniu odpowiednich reform
i inwestycji, przyczyniajacych sie do osiagniecia wyznaczonego celu (MC - projekt); https://www.gov.pl/web/
cyfryzacja/KPO.

e Naszym celem jest zapewnienie wszystkim zainteresowanym dostepu do informacji o projektach
wspotfinansowanych z Funduszy Europejskich (MFiPR — informacja); https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/.

e Konsultacje publiczne i opiniowanie, ktore sg elementem procesu legislacji, majg na celu m.in. dostosowanie projektu
do oczekiwan spotecznych czy uszczegotowienie projektowanych przepisow (MZ — komunikat); https://www.
gov.pl/web/zdrowie/komunikat-ws-rehabilitacji-leczniczej.

e Gtéwnym zatozeniem Programu jest zapewnienie pomocy zaréwno dzieciom, ktére wychowuja sie w rodzinach
znajdujacych sie w trudnej sytuaciji, jak i osobom starszym, niepetnosprawnym, o niskich dochodach. Istotnym
elementem Programu jest zapewnienie dzieciom i mtodziezy w wieku szkolnym zjedzenia gorgcego positku
przygotowanego w stotéwce szkolnej (MRPiPS); https://www.gov.pl/web/rodzina/programy-posilek-w-szkole-i-w-domu.

¢ Objecie patronatem przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej lub udziat Ministra w Komitecie Honorowym
stanowig wyréznienia honorowe podkreslajgce szczegdlny charakter przedsiewzieé niekomercyjnych o duzym
znaczeniu dla rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju, obejmujgcych dziat administracji rzgdowej: rozwdj regionalny
(MFiPR, Nasze patronaty); https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/nasze-patronaty.

e Wyzwania zwigzane z przystosowaniem sie do zmian klimatu, zwiekszaniem odpornosci miast
i zapobieganiem ryzyku zwigzanemu z kleskami zywiotowymi i katastrofami, bedg wspierane poprzez inwestycje
nakierowane na zapobieganie ryzykom i zarzadzanie nimi (MKiS); https://www.gov.pl/web/klimat/skorzystaj-z-
programus3.
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¢ Udostepnienie informacji na wniosek nastepuje bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
whiosku. Jezeli rozpatrzenie wniosku w tym terminie nie jest mozliwe, Wnioskodawca zostanie powiadomiony o
powodach opdznienia w przekazaniu informacji oraz o nowym terminie, nie dtuzszym jednak niz 2 miesigce od dnia
ztozenia wniosku (MEN); https://www.gov.pl/web/edukacja/dostep-do-informacji-publicznej-2.

* Przyjmowanie i rozpatrywanie petycji odbywa sie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 lipca 2014 roku o petycjach
(Dz.U.z2018r. poz. 870) (MEN ogtoszenie); https://www.gov.pl/web/edukacja/petycje2.

e Program LIFE to jedyny instrument finansowy Unii Europejskiej poswigcony wytgcznie wspoétfinansowaniu projektow
z dziedziny ochrony srodowiska i klimatu. Jego gtéwnym celem jest wspieranie procesu wdrazania
wspolnotowego prawa ochrony srodowiska, realizacja unijnej polityki w tym zakresie, a takze identyfikacja i
promocja nowych rozwigzan dla probleméw dotyczacych srodowiska <,>w tym przyrody (MKiS - fundusze);
https://www.gov.pl/web/klimat/life.

e Pomimo postepu w Polsce nadal istnieje potencjat oszczednosci energii, dlatego konieczne jest
zintensyfikowanie dziatan na rzecz promowania poprawy efektywnosci energetycznej w catej gospodarce,

w tym w szczegélnosci w matych i Srednich przedsiebiorstwach (MSP); https://www.gov.pl/web/klimat/promowanie-
audytow-energetycznych-w-msp.

*  Programy skierowane dla senioréw sg istothym elementem budowania kompleksowego wsparcia dla réznych
grup spotecznych. Polityka rodzinna obejmuje bowiem nie tylko dzieci, ale uwzglednia wtasnie potrzeby oséb starszych
(MRPIPS - seniorzy); https://www.gov.pl/web/rodzina/seniorzyaktywne-starzenie.

Konstrukcje nominalne ograniczajg czytelnosé i przejrzystos¢ komunikatow na stronach ministerstw,

jesli pojawiajg sie w tekstach, ktérych rama gatunkowa zapowiada informacyjny, ogtoszeniowy lub instrukcyjny
charakter komunikacji, jak choéby w zaktadce przedstawiajgcej przeciethnemu odbiorcy zakres

dziatalnosci urzedu:

—  Czym zajmuje sie Rzecznik Funduszy Europejskich?

- przyjmowaniem i analizowaniem zgtoszen dotyczacych utrudnien i propozycji usprawnien w realizacji
programu operacyjnego oraz udzielaniem wyjasnien w zakresie tych zgtoszen;

- dokonywaniem przegladow procedur stosowanych w danym programie operacyjnym;

- formutowaniem propozycji usprawnien dla instytucji (MFiPR); https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/
rzecznik-fe.

3.2.2. Imiestowowe réwnowazniki zdania

W materiale badawczym spotykamy réwniez dtuzsze wypowiedzenia ztozone z imiestowowym
réwnowaznikiem, w ktérym osrodkiem predykaciji jest imiestéw wspétczesny (-gc). Z punktu widzenia
standardu prostego jezyka jest to konstrukcja sktadniowa, ktérej wysoka frekwencja moze niekorzystnie
wptywaé na poziom zrozumiatosci wypowiedzi. Dodatkowo imiestéw przystéwkowy (np. wskazujgc,
analizujgc, ograniczajgc itp.) dos$é czesto okazuje sie Zrédtem bteddw sktadniowych lub gramatycznych i
interpunkcyjnych. Czesto tez jest uzywany jako sktadnik abstrakcyjnych wypowiedzi metatekstowych, ktére
przestaniajg sens gtownej mysli. Spdjrzmy na kilka takich przyktaddw:

e (Czteroletnie kierunki dziatania i rozwoju Ministerstwa Finanséw okresla minister wtasciwy do spraw budzetu,
finansow publicznych oraz instytucji finansowych, wskazujgc w nich: misje, wizje, wartosci, cele do osiggniecia,
wskazniki ich pomiaru, dziatania oraz zasady sktadania raportéw z ich realizacji (MF); https://www.gov.pl/web/
finanse/strategia-mf.

e Analizujac Swiatowe statystyki tempa przyrostu pojazdéw elektrycznych i zdajac sobie sprawe z unijnych
wymogow dotyczacych poprawy jakosci powietrza, mozna wyraznie zaobserwowac, ze Polske, podobnie jak
inne kraje europejskie, czeka epoka nisko i zeroemisyjnego transportu. Wychodzac naprzeciw tym trendom
i postepujac zgodnie z wytycznymi Unii Europejskiej, Ministerstwo Energii przygotowato Program Rozwoju
Elektromobilnos$ci w Polsce (MKiS - klimat); ttps://www.gov.pl/web/klimat/elektromobilnosc-w-polsce.
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3.2.3. Nadmiar imiestowodw (réznego typu)

W dtuzszych tekstach o charakterze deskryptywnym dosé czesto pojawiajg sie imiestowy bierne i czynne,
ktére kondensujg rozmaite tresci, jednak zawtaszczajg udziat form osobowych czasownika.

Lepsze dla opisu czynnosci, dziatan i akcji — szczegdlnie w strukturze aktéw mowy porad, instrukcji —

sg krétsze formy sktadniowe z orzeczeniem niz dtugie

i skondensowane zdania z ciggami imiestowdw. Ponadto niektdre uzycia imiestowdw w materiale badawczym
wykazujg cechy szablonu (np. dotyczacy), co oznacza, ze mozna je poming¢ bez wiekszej utraty sensu catego
wypowiedzenia lub zastgpié substytutami synonimicznymi (oczekiwania dotyczgce realizacji projektow

< zam. oczekiwania wobec realizacji projektéw; w ankiecie badajgcej doswiadczenia < zam. w ankiecie

na temat doswiadczen). Inne zas warto by zastgpic strukturami zdania podrzednego lub zblizonymi
semantycznie okresleniami (pomoc spoteczna prowadzona przez jednostki samorzgdu terytorialnego

< zam. pomoc ze strony jednostek samorzgdu terytorialnego; zadania egzaminacyjne obowigzujgce

w dniu egzaminu < zam. zadania, ktére obowigzujg w dniu egzaminu/ podczas egzaminu), por.:

e Program obejmie pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej prowadzonych przez jednostki samorzgdu terytorialnego lub na ich zlecenie (na podstawie art. 25 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej) realizujgcych zadania pomocy spotecznej, ktrzy zostali uwzglednieni
w statystyce resortowej (MRiPS-06 - Dziat 2. Zatrudnienie w systemie pomocy spotecznej) w nastepujgcych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej; (...) https://www.gov.pl/web/rodzina/.

¢ Przedmiotem petycji moze by¢ zadanie, w szczegdlnosci, zmiany przepiséw prawa, podjecia rozstrzygniecia lub innego
dziatania w sprawie dotyczgcej podmiotu wnoszgcego petycje, zycia zbiorowego lub wartosci wymagajacych
szczegblnej ochrony w imie dobra wspdlnego, mieszczacych sie w zakresie zadan i kompetencji adresata; petyciji. https://
www.gov.pl/web/cyfryzacja/jak-zlozyc-petycje.

e Kandydat udziela odpowiedzi na pytania z wykazu pytan i zadan egzaminacyjnych obowiazujacego w dniu egzaminu;
https://www.gov.pl/web/finanse/egzamin-ustny-doradca-podatkowy.

e Szanowni Panstwo, zapraszamy Panstwa do udziatu w ankiecie badajacej doswiadczenie i oczekiwania dotyczace
realizacji projektéw z wykorzystaniem formuty EPC (ang. Energy Performance Contract); https://www.gov.pl/web/
fundusze-regiony/badanie-ankietowe-rynku-firm-esco\.

3.2.4. Szyk przestawny

Przestawny szyk nie musi by¢ btedem sktadniowym, ale moze by¢ usterkg na poziomie realizacji klarownego

i przejrzystego wywodu. Uzycie szyku przestawnego zwykle modyfikuje tres¢ nienacechowanego zdania,

co mozna tgczy¢ ze Swiadomym zabiegiem stylistycznym. W przypadku komunikatéw administracyjnych
przestawny szyk mozna potraktowac jako kalke tradycyjnego stylu kancelaryjnego lub jezyka dokumentéw
prawnych. Jesli pojawia sie w wypowiedzeniach, ktére pisane

sg po to, aby aktywizowac¢ uwage czytelnika, warto unika¢ zmiany sktadnikéw zdania. W wypadku dtuzszych
okresow sktadniowych inwersja moze okazac sie przeszkodg w akcie rozkodowywania szkieletu zdaniowego.
Tym samym moze naruszac¢ zasade efektywnej komunikacji z odbiorca. Z analizy materiatu wynika, ze inwersja
sktadniowa obejmuje gtownie wypowiedzi, ktére pisane sg zgodnie z regutami techniki prawodawczej, np.:

¢ Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 12 sierpnia 2021 r. dotychczasowy zakres dziatania Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej zostat rozszerzony i objat rowniez dziat praca. (MRIiPS — Aktualnosci); https://www.gov.pl/web/
rodzina/zakres-dzialania-ministra-rodziny-i-polityki-spolecznej-rozszerzony-o-dzial-praca.

® Obstuge Ministra Finanséw i Gospodarki dla dziatéw administracji publicznej budzet, finanse publiczne i instytucje
finansowe zapewnia Ministerstwo Finanséw (MF — informacje); https://www.gov.pl/web/finanse/zakres-i-tryb-
dzialania-ministra.

¢ Polem aktywnosci NASK sg dziatania zwigzane z zapewnieniem bezpieczenistwa internetu (NSAK); https://www.gov.pl/
web/it-dla-kraju/nask.

e Celem strategicznym KPO jest odbudowa potencjatu rozwojowego gospodarki utraconego w wyniku pandemii (MAP —
KPO); https://www.gov.pl/web/aktywa-panstwowe/krajowy-plan-odbudowy-i-zwiekszania-odpornosci.

¢ Misjag ministerstwa jest tworzenie cyfrowego impulsu dla rozwoju Polski (MC - Co robimy); https://www.gov.pl/web/
cyfryzacja/jakie-instytucje-odpowiadaja-za-informatyzacje.

¢ Do polskiego porzadku prawnego RODO wprowadzity dwie ustawy (MC — Co robimy); https://www.gov.pl/web/
cyfryzacja/ochrona-danych-osobowych.
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3.2.5. Strona bierna

Strona bierna (diateza bierna) to konstrukcja sktadniowa, ktéra w dtuzszych wypowiedzeniach moze opézniaé
przyswajanie informacji na poziomie semantycznym (treSciowym), poniewaz zderza sie z nienacechowang
strukturg zdania (podmiot — orzeczenie — dopetnienie). W naturalny sposob o czynnosciach komunikujemy
za pomocag strony czynnej. Wypowiedzenia w stronie czynnej najczesciej realizujg schemat znaczeniowy
‘wykonawca czynnosci — czynnosé/ dziatanie/ stan/ akcja — odbiorca/ obiekt/ przedmiot czynnosci’ (np.
ministerstwo — publikuje — informacje; ministerstwo — przedstawia — innym instytucjom — nowe wytyczne
itp.). Taki uktad wyrazéw w zdaniu pokrywa sie z nienacechowanym szykiem i szkieletem catego zdania (tzw.
struktura predykatowo-argumentowa).

Strona bierna moze by¢ odczytywana jako tendencja do pomniejszania rangi autorstwa (wykonawstwa)
dziatan i czynnosci, o ktérych mowa w wypowiedzeniu, jak réwniez celowy zabieg stylistyczny, ktéry polega
na swiadomym ukryciu takich informac;ji. Z punktu widzenia zasad prostego jezyka nagromadzenie struktur
sktadniowych w stronie biernej wywotuje wrazenie monotonii stylistycznej, a w tekstach, w ktérych pojawia
sie nadwyzka imiestowdw biernych — nawet niepozgdane zjawisko echolalii i ymu wewnatrzzdaniowego.

W zebranym materiale badawczym obserwujemy przede wszystkim nagromadzenie imiestowdw biernych
w obrebie jednego zdania sktadowego lub imiestowdw biernych w dtuzszym wypowiedzeniu ztozonym.

Te tendencje mozna odczytywad jako trawestacje zapiséw prawnych, w ktérych potgczenia wyrazowe

z imiestowem biernym pojawiajg sie jako wtasciwa dla jezyka prawnego sensu stricto (ustawodawczego,
normatywnego) redukcja wykonawcy czynnosci i obiektu dziatan. W komunikatach zawartych na stronach
ministerstw spotka¢ mozna dwa najczestsze typy pasywizacji wypowiedzen:

a. zamiana rél w pozycjach: podmiot — orzeczenie — dopetnienie (czyli przeniesienie agensa lub wykonawcy
na pozycje po orzeczeniu), np. stypendium moze byé przyznane uczniowi < zam. uczeh moze otrzymacé
stypendium;

b. dezagentyzacja, czyli uproszczenie struktury predykatowo-argumentowej do schematu bez frazy
zapowiadajgcej podmiot wypowiedzi, np. ostrzezenia i wyjasnienia sg dostepne na archiwalnej stronie
< zam. na archiwalnej stronie publikujemy/ zamieszczamy ostrzezenia i wyjasnienia.

Zdania w stronie biernej najczesciej pojawiaja sie w dtuzszych i spetryfikowanych tekstach, jak regulaminy,
komunikaty, oficjalne ogtoszenia, co moze oznaczac, ze sita oddziatywania tych tekstéw jest nizsza,
gdyz pomniejsza sie czytelnos¢ wypowiedzi:

e Kandydaci/tki, ktérzy zostang wybrani do sktadu Mtodziezowej Rady Klimatycznej lll kadenciji, zostang o tym
poinformowani za posrednictwem poczty elektronicznej. Informacja o wynikach naboru zostanie réwniez zamieszczona
na tej stronie (MKiS — ogtoszenie); https://www.gov.pl/web/klimat/MRK.

e Stypendium Prezesa Rady Ministrow moze by¢ przyznane uczniowi szkoty ksztatcgcej w formie dziennej, ktéra umozliwia
uzyskanie swiadectwa dojrzatosci; (ME — komunikaty); https://www.gov.pl/web/edukacja/stypendia.

¢ Kompletinformacji potrzebnych do wygenerowania plikéw XML z dziennikami, oraz przyktadowe dane i prezentacja
dziennika szkolnego (ME - Co robimy); https://www.gov.pl/web/edukacja/dzienniki-elektroniczne.

e Ostrzezenia i wyjasnienia podatkowe publikowane przed 20.02.2019 r. sg dostepne na archiwalnej stronie Ministerstwa
Finansow (MF - aktualnosci); https://www.gov.pl/web/finanse/ostrzezenia-i-wyjasnienia-podatkowe.

3.2.6. Rozwlekta sktadnia

Ocena sktadni na analizowanych stronach na ogét jest korzystna. W materiale badawczym znajdujemy
dtuzsze wypowiedzenia, jednak w centrum komunikacyjnym portalu pojawiajg sie zdania dynamiczne

i logicznie wpisane w strukture licznych wyliczen graficznych lub krétszych form o cechach instrukcji lub aktu
mowy z bezposrednim przekazem do odbiorcy. Pojawiajg sie réwniez akapity, ktore zawierajg kilka zdan,

co korzystnie wptywa na sposob percepciji tekstu.
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Obserwacja materiatu pozwala postawi¢ konstatacje, ze z portalu administracji znika tendencja

do przedstawiania informacji w formule kaskadowych wypowiedzen nasladujgcych zapis prawny.
Oczywiscie, taki wniosek brzmiatby nazbyt optymistycznie. Nadal utrzymujg sie teksty, ktére — jako kopia
zapisOw prawnych — zawierajg dtuzsze potoki sktadniowe. Warto zatem zawsze stosowaé zasade redakgcji
tekstu za pomocag krétszych wypowiedzen.

Dos¢ powaznym problemem komunikacyjnym okazujg sie wypowiedzenia, w ktorych pojawiajg sie
rozbudowane grupy nominalne w obrebie zdania pojedynczego. Oznacza to, ze w niektérych wypowiedzeniach
funkcje orzekajgca petni jeden czasownik w formie osobowej albo potagczenie stéw modalnych

z bezokolicznikiem, natomiast opisy pozostatych czynnosci, akcji, standw i dziatan, charakterystyczne

dla czasownika, pojawiajg sie w skondensowanych grupach nominalnych (z rozbudowanymi imiestowami,
wyrazeniami nominalnymi, multiwerbizami i gerundiami). Takie konstrukcje moga wywotywaé wrazenie
monotonii stylistycznej i ostabia¢ skutecznosé (efektywnosé) komunikacji.

Liczba sktadnikéw zdania jest na ogét optymalna. W krétkich formach tekstowych, jak odpowiedzi na pytania
(FAQ), komunikaty, opisy pod ilustracjami, autorzy postuguja sie na ogot oszczedng sktadnig. Korzystajg
réwniez z roznych technik wyliczenia punktowego, graficznego. Takg strategie nalezy oceni¢ pozytywnie,
gdyz czytelnik zamiast kaskadowego zdania, zageszczajgcego w uktadzie linearnym szereg informacji
typologicznych, otrzymuje ich graficzne i wizualne ujecie w formie listy, ktérej tresci i zakres moze lepiej
zapamietac. Na ogét przyczyng rozwlektosci na poziomie sktadni sg nastepujgce zjawiska:

a. dtugie tytuty lub srédtytuty z charakterystyczng dla stylu prawnego deskrypcjg dokumentu, regulacji
prawnej — metatekstowa charakterystyka dokumentu zaciemnia budowe zdania, a gtéwna mysl czesto
ginie pod ciezarem powtdrek leksykalnych (np. komunikat dot. Ram dystrybuc;ji okreslajgcych procedury
dystrybuciji...), por.:

Komunikat Ministerstwa Edukacji Narodowej dot. przyjetych Ram dystrybucji okreslajacych procedury dystrybucji
urzadzen teleinformatycznych oraz udostepniania infrastruktury szkotom oraz innym placéwkom oswiatowym po odbyciu
konsultacji spotecznych (nagtéwek/ lid w komunikacie MEN).%

b. podobnie trudne w lekturze okazujg sie zdania lub zapisy, w ktdrych tres¢ gtéwna wypowiedzenia
sprowadza sie do kilku rozbudowanych sktadnikéw, natomiast pozostate pozycje zajmujg rozbudowane
odniesienia metatekstowe do ustaw (niekiedy obejmuja kilku werséw), np.:

Program ,,Positek w szkole i w domu” jest programem wspierania finansowego gmin w zakresie realizacji zadan wtasnych
o charakterze obowigzkowym okreslonych w art. 17 ust. 1 pkt 3 i 14 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej oraz organow prowadzacych publiczne szkoty podstawowe w zakresie realizacji zadan, o ktérych
mowa w art. 10 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe (MRPiPS - informacja).*®

c. Program ,Positek w szkole i w domu” jest programem wspierania finansowego gmin w zakresie realizacji
zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym okreslonych w art. 17 ust. 1 pkt 3i 14 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz organdw prowadzgcych publiczne szkoty podstawowe w zakresie
realizacji zadan, o ktérych mowa w art. 10 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo os$wiatowe
(MRPiPS - informacja).

Informacje publiczne, ktérych nie udostepniliSmy na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Ministerstwa Finanséw lub
w portalu danych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu
informac;ji sektora publicznego, zgodnie z art. 10 ustawy o dostepie do informacji publicznej, udostepniamy na wniosek
(MF - informacja).*®

47 https://www.gov.pl/web/edukacja/komunikat-ministerstwa-edukacji-narodowe;.
48 https://www.gov.pl/web/rodzina/programy-posilek-w-szkole-i-w-domu.
“ https://www.gov.pl/web/finanse/uzyskaj-informacje-publiczna.
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d.

rozbudowane segmenty wyliczenia wewnatrzzdaniowego, ktdre czesto przyjmujg postacé zdan
podrzednych rozwijajgcych lub relatywnych (wyliczenia lepiej zapisywac w formie punktowej
lub graficznej), por.:

Jesli wymagana jest znajomos¢ jezyka obcego, nalezy podaé poziom znajomosci w CV lub jako zatgcznik w postaci
oswiadczenia, lub certyfikatu — wg skali przyjetej przez Rade Europy (np. B1, B2) (MRPiPS - ogtoszenie).*®

Przedmiotem petycji moze by¢ zgdanie, w szczeg6lnosci, zmiany przepiséw prawa, podjecia rozstrzygniecia lub innego
dziatania w sprawie dotyczacej podmiotu wnoszacego petycje, zycia zbiorowego lub wartosci wymagajgcych szczegblnej
ochrony w imie dobra wspélnego, mieszczacych sie w zakresie zadan i kompetencji adresata petycji (MFiPR — komunikat
dla powodzian) .5

kaskadowe tresci, w ktérych pojawia sie obszerna, niekiedy kilkuwyrazowa tytulatura dokumentow
prawnych oraz trudna w percepcji notacja odestan do podstawy prawnej, np.:

Beneficjenci sSrodkéw finansowych przeznaczonych na badania z wykorzystaniem zasobdéw genetycznych i tradycyjne;j
wiedzy zwigzanej z zasobami genetycznymi sg zobowigzani, zgodnie z art. 7.1 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 511/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie srodkéw zapewniajgcych zgodnos¢ uzytkownikdw w

Unii z wymogami wynikajgcymi z Protokotu z Nagoi dotyczacego dostepu do zasobdéw genetycznych oraz uczciwego i
sprawiedliwego podziatu korzysci wynikajacych z wykorzystania tych zasobéw, do ztozenia oswiadczenia, ze dopetniajg
obowigzku nalezytej starannosci zgodnie z art. 4 ww. rozporzadzenia.

Beneficjenci, ktérzy maja siedzibe w Polsce lub majg siedzibe poza Unig Europejska, ale prowadzg na terenie Polski
badania, sktadajg oSwiadczenie o dotozeniu nalezytej starannosci za pomocg formularza okreslonego w zatgczniku Il do
rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2015/1866 z dnia 13 pazdziernika 2015 r. ustanawiajgcego szczegétowe
zasady wykonania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 511/2014 w odniesieniu do rejestru kolekcji,
monitorowania zgodnosci uzytkownikéw i najlepszych praktyk, do ministra wtasciwego do spraw srodowiska, droga
elektroniczng z wykorzystaniem unijnego systemu DECLARE (...) (MNiSW - aktualnosci).5?

powtdrzenia podobnych pod wzgledem formalnym skupien wyrazowych, okreslen — najczesciej na skutek
kolazu réznych tekstéw ttumaczgcych to samo zjawisko (sg to zwykle niespdjnie ztozone i tautologiczne
wypowiedzenia), np.:

Wprowadzenie fakultatywnej mozliwosci zmiany wynagrodzenia za energie dla prosumenta energii odnawialnej
produkujgcego energie na potrzeby czesci wspdlnej budynku wielolokalowego (tzw. prosument lokatorski) jest prosta
zmiang w przepisach dotyczacych prosumenta energii odnawialnej (prosumenta indywidualnego), ktora jest dedykowana
jedynie prosumentom energii odnawialnej wytwarzajgcym energie na potrzeby czesci wspdlnej budynku wielolokalowego
(MRIT - wiadomosci).*>®

niewtasciwe zestawienia w jednej strukturze sktadniowej kilku rozbieznych tresci, ktére mozna by ujaé¢ w
formie wyliczenia lub oddzielnych (krotszych) zdan, np.:

Ustawa wprowadza takze gérng granice wysokosci optat ztobkowych, ktérej przekroczenie wykluczy dang instytucje
opieki lub dziennego opiekuna z procesu przyznawania swiadczenia ,aktywnie w ztobku”, w celu unikniecia sytuaciji,
w ktérej w wyniku wprowadzenia ww. Swiadczenia nastgpitby znaczacy wzrost optat za ztobek, klub dzieciecy

lub dziennego opiekuna (MRPiPS - aktualnosci). **

50 https://www.gov.pl/web/rodzina/bip-kariera.

51 https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/jak-zlozyc-petycje.
527r6dto: https://www.gov.pl/web/klimat/zasoby-genetyczne--abs.
%3 https://www.gov.pl/web/klimat/prosument-pytania-i-odpowiedzi.
54 https://www.gov.pl/web/rodzina/aktywny-rodzic
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3.2.7. Niekomunikatywne lub rozwlekte wyliczenia

Wiele informaciji na stronach internetowych ministerstw coraz czesciej redagowanych jest w przejrzystej
formie graficznej. Autorzy tekstow na ogét bardzo dobrze aranzujg matryce zapisu, zapowiadajg gtéwne

bloki informacyjne za pomoca srodtytutdw. Jak zostato to opisane, zazwyczaj wyliczenia majg przemyslany
charakter i czyta sie je dobrze, poniewaz pojawiajg sie w obrebie krotkich blokéw tekstowych zapowiadanych
precyzyjnym srodtytutem. W wyliczeniach w formie listy przewazajg oszczedne syntagmy i paralelne uktady.
Jednak ta jedna z najwazniejszych zasad protego jezyka niekiedy sie zatamuje. Najwazniejsze problemy to:

a. brak wyliczenia w paralelnych i dtuzszych wypowiedzeniach, ktérych forma, dobér wskaznikéw zespolenia
i podziat tresci na kategorie takg strukture podpowiadaja, np.:

Oswiadczenie to sktada sie po otrzymaniu pierwszej raty finansowania oraz po otrzymaniu wszystkich zasobéw genetycznych
i tradycyjnej wiedzy zwigzanej z zasobami genetycznymi, ktére sg wykorzystywane w finansowanych badaniach, lecz nie
pdzniej niz w chwili sktadania ostatecznego sprawozdania, lub —w przypadku braku takiego sprawozdania — na koricu projektu

(MNiSW - fragment ogtoszenia)®®

Powyzszy komunikat juz przy pierwszej lekturze wprowadza wieloznaczne tresci, poniewaz autorzy
niewtasciwie tworzg akt porady za pomocg formy bezosobowej, czyli nie komunikujg sie bezposrednio

z odbiorcg (oswiadczenie sie sktada < zam. kto$ sktada oswiadczenie...). Ponadto jedno dtuzsze zdanie
obejmuje nadmiar réznych kategorii (‘kiedy mozna ztozy¢ oswiadczenie’ + ‘warunki ogélne i szczegotowe’).
Porzadek przekazu naruszajg réwniez dopowiedzenia w formie zdania podrzednego

(..., ktére sg wykorzystywane w finansowaniach...) lub wtragcenia (w przypadku braku takiego sprawozdania).
Catos¢ wymagataby ponownej strukturyzacji.

b. dtugie, monotonne zapowiedzi tresci, ktére wchodzg w sktad wyliczenia, jak w ponizszym komunikacie
(fragment dtuzszego tekstu informacyjnego):

W zwigzku z wejsciem w zycie zarzadzenia nr 5 Dyrektora Generalnego Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
19 marca 2024 r. w sprawie regulaminu zgtaszania naruszen prawa w MRPIPS, zgtoszenia o podejrzeniu naruszen prawa moga
by¢ dokonywane, w szczegélnosci:

1. zapomocg poczty elektronicznej; (...)

2. w zakresie zgtaszania nieprawidtowosci przy wdrazaniu i realizacji reform i inwestycji w ramach KPO - za pomoca poczty
elektronicznej na adres; (...)

3. wformie listownej na adres: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513
Warszawa z dopiskiem na kopercie: ,,Do rgk wtasnych koordynatora do spraw naruszen prawa”;

4. telefonicznie na numer 668 -013-200

5. podczas bezposredniego spotkania z koordynatorem, po wczesniejszym umdwieniu sie telefonicznie lub za pomocag
poczty elektroniczne;j (...).5®

Powyzszy przyktad mozna uznac¢ za wadliwy z kilku powoddw. Po pierwsze, autorzy siegajg po forme
ogtoszenia (komunikatu dla szerokiego grona odbiorcéwy), jednak w warstwie stylistycznej realizujg
wzorzec obwieszczenia urzedowo-kancelaryjnego. Swiadczy o tym ekspozycja tresci prawnych w akapicie
wprowadzajgcym (w zwigzku z wejsciem w zycie zarzgdzenia..., w sprawie regulaminu zgtaszania naruszen
prawa...), a takze bezosobowy, dyrektywny ton wypowiedzi (zgtoszenia ... mogg by¢ dokonywane...). Po drugie,
w tekscie pojawia sie nieréwnorzedny dobdr werséw, ktére majg postac linearng, nieparalelng, a kluczowe
dla poszczegblnych informacje (np. dane, adresy, formy kontaktu) pojawiajg sie bez graficznych sygnatéw
delimitaciji. Po trzecie, w catosci ujawniajg sie liczne struktury nominalne, multiwerbizmy i konstrukcje
analityczne, ktére na poziomie leksykalnym, gramatycznym i sktadniowym oddajg cechy stylistyczne
dokumentu urzedowego, w mniejszym zas stopniu ogtoszenia czy krétkiej informacji, a do takiej przeciez
przyzwyczajony jest modelowy czytelnik portalu rzgdowego (tzw. przecietny internauta).

%5 https://www.gov.pl/web/nauka/informacja-dla-beneficjentow-srodkow-na-badania-z-wykorzystaniem-zasobow-genetycznych
56 https://www.gov.pl/web/rodzina/zgloszenia.
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Wartos$¢ komunikacyjng przekazu ostabiajg przede wszystkim nieparalelnie dobrane wersy, ktére powinny
w formie listy pokazac, w jaki sposdb osoby zainteresowane mogg sktadac zgtoszenia do ministerstwa i z
jakiej formy mogg skorzystag.

Aby struktura przywotanego tekstu odpowiadata zasadom wizualizacji informacji, wypadatoby wprowadzi¢
nowg forme zapisu: 1) w zdaniu wprowadzajgcym powinna wybrzmiewac — podobnie jak w innych
ogtoszeniach pojawiajgcych sie na stronie ministerstwa — dialogowa zapowiedz (np. W jaki sposob
przyjmujemy zgtoszenia...?) lub informacja (np. Zgtoszenia mozna przesyta¢ w sposéb nastepujacy:.../

Moga Panstwo przesytac zgtoszenia w sposob nastepujacy:...). Wazny dla catosci tak obszernego tekstu jest
paralelny porzadek punktéw, ktére warto rozpoczg¢ od syntetycznych okolicznikéw (w formie elektronicznej/
mejlowej/ listownie/ telefonicznie/ bezposrednio ...). Informacja prawna — zgodnie z zasadami prostego jezyka
— powinna przylegaé do ogtoszenia, jednak w formie oddzielnego segmentu tekstowego.

3.2.8. Konstrukcje bezosobowe

Gtowng przeszkoda w realizacji komunikacji interakcyjnej i relacyjnej, a wiec takiej, ktéra bytaby spéjna

z przyjetym na portalu modelem komunikacji dialogowe;j i ustugowej, okazujg sie konstrukcje bezosobowe.
Pojawiaja sie one stosunkowo rzadko w wariancie, ktory jest charakterystyczny dla pism administracyjnych

i tekstow prawnych (czagstka sie jako blokada sktadni z podmiotem, np. informuje sie, wnosi sieg, zaleca sie).
Dopowiedzmy jednak, ze bezosobowos$¢ przekazu to jedno z najpowazniejszych zaktdcen w swietle zasad
prostego jezyka, a takze cecha przekazu dyrektywnego (nakazowo-zakazowego). W tekstach opartych

na modelu dialogowym lub w przekazach, ktére majg dociera¢ do szerokiego grona odbiorcdéw i aktywizowaé
ich uwage, nie powinny sie pojawia¢ konstrukcje bezosobowe, gdyz ich uzycie moze wywotywaé skojarzenia
z wtadczym modelem komunikacji lub ze stylistykg kancelaryjna.

Wydaje sie, ze nadawcy przekazow na portalu administracji rzgdowej majg tego $wiadomosé, gdyz
bezosobowos¢é w materiale zrodtowym pojawia sie dosc¢ rzadko. W ograniczonym stopniu wystepuje

w wypowiedziach, ktére podporzadkowane sg poradnictwu, niekiedy dostrzec jg mozna w wypowiedziach
modalnych (nalezy, trzeba). Najczesciej konstrukcje bezosobowe pojawiajg sie w przekazach, ktére
prawdopodobnie powstaty jako precyzyjna transformacja zapisu prawnego lub fragmentéw dokumentow,
ktére wczesniej funkcjonowaty w obiegu kancelaryjnym.

W materiale zrodtowym konstrukcje bezosobowe maijg niska frekwencje. Spotykamy tradycyjne
dla jezyka prawno-administracyjnego wyktadniki konstrukcji gramatycznych z blokadg frazy nominalne;j
w funkcji podmiotu:

a. formy nieosobowe czasownika zakonczone na -no (np. zamieszczono, umieszczono):

¢ W tym dziale (w menu bocznym) umieszczono informacje o najwazniejszych aspektach dziatalnosci
Ministerstwa Klimatu i Srodowiska (MKiS). %’

e Kampanii towarzyszy strona internetowa, na ktérej zamieszczono informacje dotyczgce mechanizmoéw
wytudzania VAT, mechanizmu podzielonej ptatnosci oraz okolicznosci, na ktére przedsiebiorca powinien
zwrdéci¢ uwage przy zawieraniu transakcji (MF). %8

b. czasowniki modalne (mozna, trzeba, nalezy) z bezokolicznikiem (np. mozna + korzystac) — uzycia
najczestsze:

Btedne oswiadczenia skutkujg odrzuceniem aplikacji. Mozna korzystacé ze wzoréw oswiadczen dostepnych
w ogtoszeniu (MRPiPS).

57 https://www.gov.pl/web/klimat/zalozenia.
%8 https://www.gov.pl/web/finanse/kkmpania-bezpieczna-transakcja.
%9 https://www.gov.pl/web/rodzina/bip-kariera.
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c. formy czasownikowe z czgstka sie (np. przyznaje sie — zamiast syntagmy z wykonawcg czynnosci kto —
przyznaje — komu — co; przedstawia sie — zamiast syntagmy kto — przedstawia — komu — co, zapowiadajgcej
podmiot dziatan prawnych) — uzycia najrzadsze:

e  Wramach Programdw przyznaje sie dodatek motywacyjny w wysokosci 1000 zt brutto miesiecznie na 1 etat. Dodatek
motywacyjny przyznaje sie za okres od dnia 1 lipca 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r. (MRPiPS).%°

* Whnioski przedstawia sie radzie szkoty, a jezeli rada szkoty nie zostata powotana - radzie pedagogicznej, w terminie
do dnia 24 czerwca roku szkolnego poprzedzajgcego rok szkolny, w ktérym ma by¢é przyznane stypendium (MEN).®'

Warto pamietaé, ze konstrukcje bezosobowe zawsze wprowadzajg dystans komunikacyjny do tekstu.

Ich nadmiar ogranicza rowniez uzycie aktow mowy i Srodkow tekstotworczych, ktére ujawniajg dialogowosé
komunikacji miedzy podmiotem instytucjonalnym (urzedem, administracjg panstwowg) a wykreowanym

w Swiecie tekstéw odbiorcg (obywatelem, bezposrednim czytelnikiem komunikatu).

3.3. Zaktécenia na poziomie stylistycznym wypowiedzi — przeglad wybranych zjawisk

W internetowych przekazach administracji panstwowej zauwazamy réwniez zaktdcenia na poziomie
stylistycznej lub pragmatycznej (funkcjonalnej) organizacji wypowiedzi. Prawdopodobnie wynika

to z niejednolitej praktyki komunikacyjnej, gdyz niewtasciwie zaprojektowane teksty sprawiajg w lekturze
wrazenie tekstu stworzonego do obiegu kancelaryjnego. Inne zas — ze wzgledu na wysoki stopien oficjalnosci
i nasladownictwo tradycyjnych gatunkéw wypowiedzi administracyjnej — wykazujg niewielki zwigzek

z komunikacjg zaposredniczong medialnie. Sg to na ogoét bardzo poprawne realizacje tekstowe i bardzo
oficjalne wzorce, jednak trudno w nich odnalezé wyraziste cechy komunikatéw, ktére majg szanse byc¢
zrozumiane przez niespecjaliste lub mogtyby zaistnie¢ w obiegu internetowym.

W tej czesci sprawozdania przedstawiamy najwazniejsze typy zaktdcen na poziomie stylistyczne;j
organizacji wypowiedzi oraz usterek, ktére zderzajg sie z zasadami prostego jezyka i efektywnej komunikaciji.
Wypunktujmy zatem kilka reprezentatywnych problemaéw.

Zjawisko pierwsze — to niespdjnos¢ sktadniowa lub stylistyczna na poziomie wyliczen graficznych. Przyktadem
niech bedzie niewtasciwa kompozycja w obrebie aktu porady:

Jak ztozyé wniosek w aplikacji mObywatel?

¢ Uruchom aplikacje mObywatel i zaloguj sie.

¢ Na ekranie startowym, w sekcji Ustugi, nalezy nacisng¢ Bon energetyczny. W przypadku braku ikony tej ustugi, nalezy
nacisng¢ Wszystkie, a nastepnie wybraé Bon energetyczny z listy.

¢ Nalezy sprawdzi¢ poprawnos¢ automatycznie uzupetnionych rubryk.

e Pozostate pola nalezy wypetnic.

¢ Nalezy postepowac zgodnie z instrukcjg.®?

W dobrze poprowadzonym wyliczeniu kolejne wersy powinny uktadac¢ sie paralelnie, czyli rozpoczynaé

od tej samej czesci mowy (syntagmy) lub od tej samej formy gramatycznej. Catos¢ powinna réwniez by¢
spdjna wzgledem zdania zapowiadajgcego uktad kolejnych werséw. W tym wypadku na planie pierwszym
pojawia sie pytanie, a wartos¢ dobrze zaaranzowanego wyliczenia (formatu pytanie-odpowiedz) obniza
brak paralelizmu miedzy poszczegolnymi czesciami listy oraz udziat konstrukcji bezosobowych (nalezy +
bezokolicznik). Drobna modyfikacja zapisu z pewnosciag zwiekszytaby site illokucyjng catkiem poprawnego
i przejrzystego komunikatu.

80 https://www.gov.pl/web/rodzina/dodatki.
81 https://www.gov.pl/web/edukacja/stypendia.
82 https://www.gov.pl/web/klimat/bon-energetyczny.
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Kolejna usterka wynika z publikacji na stronach internetowych tekstéw, ktére prawdopodobnie sg kopig
pisemnych (drukowanych) gatunkdéw wypowiedzi oficjalnej, czyli nie wpisujg sie od poczgtku w format
przekazu internetowego. Wsrod wielu ciekawych aranzaciji, realizujgcych standardy prostej i efektywne;j
komunikaciji, nadal pojawiajg sie wypowiedzi, ktére zawierajg cechy stylu kancelaryjnego (metatekst prawny,
dtugie tytuty, rozbudowane akapity i rozwlekte zdania), jak w przyktadzie:

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej informuje, ze dziatajgc na podstawie art. 62 ustawy z dnia 4 lutego 2011 .

o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3, a takze zgodnie z punktami 5.2.7. oraz 10.3. (obecnie 11.3.) Programu rozwoju
instytucji opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 ,MALUCH+” 2022-2029, zwanego dalej ,,Programem?” ogtasza zmiang
przedmiotowego Programu, m.in. wprowadzajgc nowg nazwe : ,,Program rozwoju instytucji opieki nad dzie¢mi w wieku
do lat 3 Aktywny Maluch 2022-2029” oraz wszczyna ponownie ciggty nabér wnioskéw o dofinansowanie tworzenia
miejsc opieki nad dzieémi do lat 3 i funkcjonowania nowoutworzonych miejsc opieki. Zmianie ulegt zatgcznik stanowigcy
harmonogram naboru ciggtego wnioskéw o dofinansowanie.®®

Co wiecej, starania nadawcy, by odbiorca otrzymat komplet precyzyjnych informac;ji (zgodnie z zasadami
techniki prawodawczej), moga okaza¢ sie niefortunne, jesli czytelnik musi sie kilka razy wczytywac w akapit,
by dotrze¢ do gtéwnej mysli. Na planie pierwszym przywotanego fragmentu pojawia sie wiele szczegotow

i deskrypcji, natomiast cel przekazu (‘zmienita sie nazwa programu [ beda trwaty nabory wnioskow

o finansowanie [ pojawit sie harmonogram naboru B jest w zatgczniku..”) skrywa sie miedzy kolejnymi
wersami dos¢ mglistego i rozwlektego akapitu. Ten fragment obejmuje wytacznie dwa zdania, przy czym
pierwsze zawiera okoto 90 (!) stowoform (bez numeracji).

Do powaznych zaktécen w realizacji wzorca gatunkowego i organizaciji stylistycznej wypowiedzi dochodzi
réwniez woéweczas, gdy przekaz jedynie formalnie wpisuje sie w pole tekstowe zarezerwowane dla krétkich
pytan i odpowiedzi. Czytelnik oczekujgcy porady lub wskazéwki moze by¢ znuzony lekturg tekstu, w ktérym
zamiast krétkiej i zwartej odpowiedzi pojawia sie obszerna wyktadnia prawna z ekspozycjg metatekstu.
Jako ilustracje przywotajmy fragmenty takiego niefortunnego komunikatu:

Kogo obejmuje diagnoza przedszkolna

Zgodnie z zalecanymi warunkami i sposobem realizacji podstawy programowej wychowania przedszkolnego, stanowigcej
zatgcznik nr 1 do rozporzgdzenia Rozporzgdzenie Ministra Edukaciji Narodowej z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie podstawy
programowej wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowej ksztatcenia ogdélnego dla szkoty podstawowe;j,

w tym dla uczniéw z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym, ksztatcenia ogélnego
dla branzowej szkoty | stopnia, ksztatcenia ogélnego dla szkoty specjalnej przysposabiajgcej do pracy oraz ksztatcenia
ogolnego dla szkoty policealnej (Dz. U. 22017 r., poz. 356 ze zm.), nauczyciele opracowujg diagnoze dojrzatosci szkolnej
dla tych dzieci, ktére w danym roku maja rozpoczaé nauke w szkole.

(---)

»Informacje o gotowosci dziecka do podjecia nauki w szkole podstawowej" wydaje sie wedtug wzoru nr 74, okreslonego
w zatgczniku nr 2, w czesci V, do tego rozporzadzenia.

Informacja jest wydawana rodzicom, ktérzy samodzielnie moga zdecydowac o przekazaniu jej szkole, w ktérej dziecko
rozpocznie nauke, jesli uznaja, ze zawarte w niej uwagi moga pomaoc w dalszej pracy z dzieckiem oraz wspomaganiu jego
rozwoju. Informacja nie jest S$wiadectwem ukornczenia przedszkola czy oddziatu przedszkolnego.®*

Nowego opracowania redakcyjnego i ponownego namystu nad celem wypowiedzi i spodziewanym efektem
pragmatycznym wymagatyby takze te przekazy, ktérych tres¢ zapowiada, ze administracja jest przyjazna
dla wszystkich i angazuje sie w komunikacje bez barier, jednak stylistyka tekstu owo przestanie przeinacza.

83 https://www.gov.pl/web/rodzina/ogloszenie-czwartej-zmiany-programu-aktywny-maluch-2022-2029.
84https://www.gov.pl/web/edukacja/kogo-obejmuje-diagnoza-przedszkolna.
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W jednym z fragmentow dostrzegamy, ze idea ,,otwartego urzedu” ginie pod cigzarem
sformalizowanego jezyka:

Informacja dla oséb niestyszacych oraz majacych trudnosci w komunikowaniu sie

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824) naktada
na administracje publiczng obowigzki, ktére majg pomdc osobom majgcym trudnosci w komunikowaniu sie w zatatwianiu
spraw w urzedach.

W celu zapewnienia pomocy w zatatwianiu spraw osobom uprawnionym, o ktérych mowa w art. 2 ww. ustawy, informujemy,
ze z Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej osoba uprawniona moze komunikowac¢ sie na kilka sposobéw (...)

MRIPS zapewnia osobom niestyszacym video-ttumacza jezyka migowego. Strona internetowa Ministerstwa spetnia standardy
zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza (ttumaczenia online jezyka migowego) — ikonka umieszczona w prawym gérnym
rogu strony odsyta do tej ustugi.

Jesli dostarczona przez MRIiPS pisemna informacja wymaga druku powiekszonego, prosimy o odpowiednig adnotacje

w pismie (...).%°

Sens wypowiedzi wyrazony w nagtéwku (pomoc dla oséb niestyszgcych) znajduje swe rozwiniecie dopiero

w srodkowej czesci tekstu (ustuga przektadu z jezyka migowego). Nadawcy tekstu koncentrujg sie jednak

na tym, aby skonstruowac wypowiedz zgodng ze wzorcem informacji urzedowej (np. liczne uzycia podstawy
prawnej w akapitach wstepnych, dobér stownictwa specjalistycznego lub zargonowego). Tym samym przekaz
okazuje sie niefortunny w sensie informacyjnym, a zamiar jego publikacji w zawitej formie zderza sie

Z perspektywa pisania w sposoéb przejrzysty i przystepny ,,do kazdego”, a szczegdlnie do tych osdb,

ktére mogg miec trudnosci komunikacyjne. Lepsza realizacje przestania ,,urzedu otwartego” na klienta
ilustruje ponizszy fragment:

Dojazd do urzedu

Budynek Ministerstwa Klimatu i Srodowiska potozony jest przy ul. Wawelskiej, nieopodal Pomnika Lotnika. Dojazd mozliwy
jest komunikacjg miejska, autobusem 167, 182, 187, 523 (przystanek Aleja Wielkopolski lub Pomnik Lotnika) lub 128, 175,
504 (przystanek Pomnik Lotnika) [...]

Dostepnosé i oznakowanie budynku

Wejscie gtéwne znajdziesz od strony ul. Reja. Musisz przej$¢ przez dziedziniec wewnetrzny. Przed wejsciem do Ministerstwa
znajduje sie podjazd dla oséb poruszajgcych sie na wézku inwalidzkim.

Drzwi wejsciowe (zewnetrzne) sg kontrastowo oznakowane, a ich szeroko$¢ umozliwia swobodny przejazd osobie
poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim. Drzwi nie sg sterowane automatycznie, natomiast w srodku po lewe;j stronie zawsze
obecna jest osoba w recepciji, ktora pomoze w otwarciu drzwi.

Po prawej stronie drzwi wejsciowych jest umieszczona tablica z godtem Rzeczypospolitej Polskiej oraz tablica z nazwag
Ministerstwa.

Obok holu gtéwnego znajduje sie Kancelaria Gtéwna Ministerstwa Klimatu i Srodowiska. Z holu dostepna jest tez toaleta
przystosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych.®®

Opis jednak wymagatby drobnych modyfikacji na poziomie sktadniowym i leksykalnym, aby mégt w petni
wpisywac sie we wzorzec przystepnej komunikacji.

Wadliwa organizacja tekstu moze niekorzystnie wptywaé na akt odbioru informaciji, gdy mglisty jezyk pojawia
sie w polu wizualnym, ktére na poziomie architektury i otoczenia komunikacyjnego powinno utrzymywac

sie w perspektywie tzw. przecietnego obywatela (wersja cyfrowa e-PUAP > Strefa klienta > katalog Sprawy
obywatelskie: Akty stanu cywilnego ~> podpowiedz: Znajdz urzad, w ktérym chcesz zatatwic sprawe itp.).
Powstaje duza bariera komunikacyjna, jesli za przejrzysta typografig pojawia sie zargonowe stownictwo

lub kancelaryjna stylistyka.

8 https://www.gov.pl/web/rodzina/informacja-dla-osob-nieslyszacych-oraz-majacych-trudnosci-w-komunikowaniu-sie.
8 https://www.gov.pl/web/klimat/kontakt-dla-osob-z-niepelnosprawnoscia.
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Taka niespojnosé odnajdujemy w jednym z opiséw procedury urzedowe;j:

Celem ustugi jest ztozenie wniosku majacego na celu zgtoszenie urodzenia dziecka.

Zgtoszenie urodzenia dziecka dokonuje sie w urzedzie stanu cywilnego wtasciwym ze wzgledu na miejsce
urodzenia dziecka, tj. w urzedzie stanu cywilnego na obszarze dziatania ktérego urodzito sie dziecko (...).
Dotyczy os6b chcacych zgtosié urodzenie dziecka. Zgodnie z Art. 57. Ustawy z dnia 28 listopada 2014 r. Prawo o aktach
stanu cywilnego ust. 1. Zgtoszenia urodzenia dokonuja matka lub ojciec dziecka posiadajacy petna zdolnos¢é

do czynnosci prawnych. Matka lub ojciec dziecka, ktérzy ukoriczyli 16 lat, dokonujg zgtoszenia urodzenia, jezeli posiadaja
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych. W pozostatych przypadkach zgtoszenia urodzenia dokonuja
przedstawiciel ustawowy lub opiekun matki. ust. 2. Zgtoszenia urodzenia mozna dokonac przez petnomocnika (...).%’

W przywotanym przyktadzie warstwa werbalna (mglisty jezyk i liczne usterki sktadniowe) zderza sie z kodem
semiotycznym (wizualnym), co oznacza, ze nie spetnia warunkow przyjaznego przekazu internetowego, por.

Przyktad 30: Wadliwa organizacja tekstu.®®

7 https://www.gov.pl/web/gov/zglos-urodzenie-dziecka.
%8 https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/sprawy-obywatelskie/akty-stanu-cywilnego/rejestracja-urodzen.
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4. Wnioski ogolne i rekomendacije

Opis zaktécen komunikacyjnych nie przekresla ogolnie dobrej oceny i pozytywnego wrazenia na temat bardzo
ciekawych i funkcjonalnych rozwigzan, ktére odnajdujemy na stronach i na portalu administracji panstwowe;.
Poszerza uwagi, ktore pojawity sie w czesci pierwszej tego rozdziatu. Jesli zatem je opisujemy, to wytgcznie

w aspekcie instrukcyjnym i poznawczym. Chodzi o to, aby ewentualnie usprawnic obieg administracji cyfrowej
na poziomie realizacji tekstowych, ktére wymagaja szerszych kontekstow komunikacyjnych

niz tradycyjne pismo.

Wiekszos¢ tych usterek wynika z checi przetozenia tekstu z elektronicznych form edytowalnych na zapis
cyfrowy. Szczegblnie jest to nieuzyteczne (dla czytelnika) i mato praktyczne (dla dziatania portalu), jesli

w obrebie interaktywnych rozwigzan i dialogowych form komunikacji pojawiajg sie takie — nie zawsze btedne
z punktu widzenia normy, choc¢ nieprzystepne — zjawiska, jak:

e ekspozycja podstawy prawnej w miejscach strategicznych tekstu (szczegdlnie w obrebie gatunkow
i formatow, ktére zapowiadajg w swym obramowaniu i w doborze srodkéw pragmatycznych akt instrukciji,
porady, komunikacji zorientowanej na popularyzacje wiedzy prawno-urzedowej),

e brak ,Swiatta” i obramowania (Srodtytutow, elementdéw wspierajgcych delimitacje) w pojedynczych
tekstach — mimo ze w sgsiedztwie (w innych realizacjach i czasem w tej samej zaktadce) pojawiajg sie
wtasciwe praktyki,

e dobdr sformalizowanego jezyka w gatunkach, ktére w zadnym stopniu nie stanowig aktow wykonawczych
(pytania-odpowiedzi, ogtoszenia, komunikaty).

Mimo réznych zbioréw zasad prostego jezyka, ktdre odnajdujemy w repozytorium Gov.pl, nadal pojawiajg sie
w formach krétszych (porady, instrukcje, komunikaty, ogtoszenia) konstrukcje utrudniajgce sprawne
odczytania zdania (formy nominalne, multiwerbizacje, zdania z przewagg strony biernej i bezosobowy

lub dyrektywny ton wypowiedzi).

Prezentacja wynikoéw przynosi tez wazne wnioski poznawcze:

¢ Portal administracji panstwowej w ogromnym stopniu zmienit tradycyjne role komunikacji urzedu
z obywatelem: wypada podkresli¢, ze najwazniejsza tendencja to uzycie TY oraz dialogowosc¢
i interaktywnos¢ komunikacji i tekstow.

¢ Zmienita sie (a nawet dynamicznie sie zmienia) struktura witryny, ktéra w dobie rozwijajgcych sie
projektéw cyfrowych i nowych ustug w obrebie e-administracji pojawia sie jako model ustugowy
z wyrozniona rolg odbiorcy — klienta.

e Jesli ciezar dziatan komunikacyjnych spoczywa na odbiorcy — a jest to przeciez naturalne zjawisko
w srodowisku internetowym — administracja powinna dbac o to, aby odbiorca otrzymywat przejrzysty
zbiodr narzedzi komunikacyjnych (teksty dialogowe, bez notacji prawnej w miejscach strategicznych
i wyktadnikow stylu kancelaryjnego).

Spodziewamy sie — na podstawie ogladu zjawisk jezykowych i komunikacyjnych zawartych w czesci
deskryptywnej sprawozdania — ze niebawem znikng z ekranu teksty, ktére wigzemy z tradycyjng kulturg

i praktyka administracyjng (dtugie trawestacje dokumentow lub form wyjetych z tradycyjnego pisma).

Na portalu wzrasta ranga aplikacji, ktére wymagajg zwartych kompozycji tekstowych, dialogowych form
wypowiedzi, przejrzystych struktur sktadniowych. W tej przestrzeni moga sprawnie funkcjonowac réwniez
minimalistyczne i skondensowane formy tekstowej, ktére mozna dopasowacé do rozmiaru ekranu, okienka
aplikacji, infografiki — pod warunkiem, ze w rozmiarze aplikacji pojawi sie zwarty jezyk.
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lll. Problemy poprawnosciowe i normatywne
w jezyku wybranych portali administracji rzagdowej
Rzeczpospolitej Polskiej

W zbiorze tego rodzaju probleméw wskazujemy wytacznie te zjawiska, ktore moga przyczyniac sie do zaktdcen
komunikacyjnych, a wiec naruszac¢ standard prostego jezyka.

Przyjmujemy zatem wezszy niz w tradycyjnej normatywistyce, a szerszy niz w stylistyce funkcjonalnej poglad,
ze za jako$¢, sprawczosé i poprawnosé wypowiedzi urzedowej odpowiadajg reguty tekstotwércze
i pragmatyczne, a wiec mozliwosc¢ i umiejetnosc ich dopasowania do:

zakresu przekazu,

medium przekazu,
srodowiska komunikacyjnego,
oczekiwan odbiorczych,

pola dyskursu.®®

oo

Podstawg wszystkich poprawnosciowych normatywnych, a wiec funkcjonalnych i spéjnych pod wzgledem
stylistycznym zjawisk bedg reguty efektywnej komunikacji. W jej ramach odchodzi sie coraz czesciej

od klasycznego, charakterystycznego dla minionych czaséw ciggtosci kulturowej podziatu na dwa rodzaje
normy jezykowej: hiperpoprawng/wzorcowsa i szkolng/potoczna, ktére wyraznie okreslajag, co jest poprawne,
a co nie jest zgodne z regutami jezykowymi.

W ich miejsce, w komunikacji w ostatnich latach mniej lub bardziej Swiadomie nadawcy (zwtaszcza
internetowi, do ktérych zalicza sie takze osoby odpowiedzialne za teksty na internetowych stronach
rzadowych) siegajg po rozne formy i odmiany jezykowe, wybierajac je na podstawie wtasnej kompetenciji
komunikacyjno-jezykowej, intencji tekstu, oczekiwan i kompetencji jezykowo-komunikacyjnych odbiorcy,
uwarunkowan kontekstowych (dyskursowych) tekstu.

To z jednej strony Swiadoma i bardzo skuteczna norma pragmatyczna, ktéra opiera sie na poszukiwaniu
najlepszych, w dalszym ciggu systemowo poprawnych stéw i konstrukcji, ktére zastepujg niezrozumiate

lub niecodzienne, a wiec trudne w odbiorze dla wielu oséb jednostki jezykowe. Dzieki swej bliskoznacznosci
efektywnie oddajg znaczenia i intencje urzedyzmow (stéw i potgczen wyrazowych, ktére sg uzywane

w tradycyjnym stylu urzedowym) i komunikaciji instytucjonalnej. Natomiast z drugiej strony to konserwatywna,
skostniata norma stylistyczna, w ktérej urzedowy charakter jezyka gwarantujg w réznym stopniu niepoprawne
jezykowo, ale uswigcone przez rytuat i komunikacje urzedowg wyrazenia, zwroty i frazy.

Jest jeszcze trzecia strona sposrdd wielu (akurat w wypadku tego sprawozdania nie majg one znaczenia)

—to norma indywidualna, norma kazdego uzytkownika jezyka polskiego, ktéra moze, ale nie musi, zgadzac

sie z ktérgs$ z wezesniejszych norm, bo nie jest ona efektem ciggtosci kulturowej i traktowania jezyka jako
zanurzonego w przesztosci, terazniejszosci i projektujgcego przysztosé, tylko jezyka jako narzedzia komunikaciji
tu i teraz, w internecie, w konkretnym, w tym wypadku uzytecznosciowym celu (archipelag normatywny)
(Ktosinska 2020).

8 Pole dyskursu administracyjnego wyznaczajg praktyki komunikacji administracyjnej traktowane jako przekaz wtadzy administracyjnej
(wykonawczej, organéw wtadzy) do obywateli i do instytucji. Oznacza to, ze w obrebie podmiotéw i ich praktyk sa: 1) specjalisci (urzednicy,
prawnicy, pracownicy administracji urzedoéw, instytuciji, dziatéw prawnych na réznych szczeblach administracji samorzgdowej itp.) oraz 2)
obywatele (klienci, przedsiebiorcy, statystyczni uzytkownicy mediéw i klienci urzedéw itp.).
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1. Ortografia i interpunkcja

Niezmiennie i niezaleznie od rodzaju uzywanej/respektowanej przez nadawce analizowanych tekstéw normy
ortografia i interpunkcja to najbardziej rozchwiana i nieuwewnetrzniona nie tylko przez twoércow tekstow
urzedowych, ale takze przez wigkszosc¢ uzytkownikow jezyka polskiego czesc zasad i regut jezykowych.
Wsparcie aplikacji i programéw automatycznie korygujgcych btedy jezykowe juz w trakcie pisania
komunikatéw albo po ich zakoriczeniu spowodowato, ze nie zdarzajg sie juz nadawcom tekstéw z portali
administracji rzgdowej w zasadzie przypadkowe btedy tego rodzaju — przeoczenia, literdwki, pisarskie pomytki
czy btedy najbardziej razgce i oczywiste, np. brak przecinka przed ale, lecz, czyli.

Pojawiajg sie natomiast btedy wynikajgce z konserwatywnej pewnosci, ze tradycyjne zapisy i formy
sg poprawne albo ze norma jezykowa i btad jezykowy nadawcoéw tego rodzaju tekstéw nie dotyczy.”®

W ortografii to przede wszystkim zapis réznych nazw duzg lub matg literag, a zwtaszcza naduzywanie duzej
litery przy nazwach stanowisk i instytuciji.

Na przestrzeni ostatnich lat obserwujemy wzrost Swiadomosci nadawcdéw komunikatéw publicznych i wiedzy
o tym, ze duza litera w nazwie dyrektor, urzgd, ministerstwo, premier nie zawsze jest niezbedna, ale nadal ten
btad/uchybienie jest najczestszym naruszeniem ortograficznej normy jezyka polskiego.

Oczywiscie, tworcy tekstow odwotujg sie wtedy do jednej z regut ortograficznych, ktéra brzmi: ,,ze wzgleddéw
uczuciowych stosuje sie duzg litere w wyniku indywidualnej decyzji piszgcego, ktora jest wyrazem jego
postawy uczuciowej (np. szacunku, mitosci) wobec kogos lub czegos, o kim albo o czym pisze”. Jednak

jej powszechne stosowanie w komunikacji oficjalnej (administracyjno-prawno-urzedowej) jest z kilku
powoddw bardzo dyskusyjne, a przede wszystkim niekonsekwentne.

Po pierwsze, teksty te (ani w latach 2023-2024, ani dzisiaj) nie kierujg sie wzgledami uczuciowymi

(nic przynajmniej o tym nie Swiadczy), a widoczne w nich emocje ograniczajg sie do zaangazowania nadawcy
w sprawe i uwaznosci komunikacyjnej na potrzeby odbiorcy i jego kompetencje jezykowo-komunikacyjne.

Te wtasciwosci komunikacji administracyjnej i tekstéw pracownikdéw administracji pafnstwowej

w wystarczajgcy sposob okazujg szacunek wobec kogos lub czegos.

Po drugie, tylko nazwy wtasne, a nie nazwy pospolite czy rodzajowe sg zapisywane w jezyku polskim duzg
literg i jedynie w tekstach dyplomatycznych robi sie od tej zasady wyjatki. Natomiast teksty na stronach
internetowych administracji pafistwowej najczesciej nie majg takiego charakteru, poniewaz sg informacjami,
zawiadomieniami, apelami, ogtoszeniami itp., a wiec tekstami uzytkowymi/uzytecznosciowymi.

Po trzecie, w wielu instytucjach w nieuzasadniony sposob hierarchizuje sie komunikacyjnie w tekstach

te instytucje i osoby, ktdre sg nadawca, odbiorcg i postaciami, o ktdrych sa te teksty. Zapis duzg literg dotyczy
dyrektoréw, ministréw czy kancelarii, ale w tym samym tekscie klient lub uczestnik jest zapisywany matg
literg. Ponownie hegemoniczny, totalitarny rytuat wygrywa z komunikacyjng wspoétczesnoscia.

70 To zresztg problem wielu rodzajéw komunikatéw publicznych - traktowanie przez nadawcéw swoich tekstéw jako niepodlegajgcych regutom
jezykowym i systemowi jezykowemu.
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Podkreslamy to w sprawozdaniu takze dlatego, ze zmiany w ortografii od 1 stycznia 2026 r. sg doskonatym
kontekstem, pretekstem i okazjg do tego, zeby zwrdci¢ uwage na wszystkie ortograficzne uchybienia, usterki

i btedy jezykowe, ktore pojawiajg sie w tekstach administracji panstwowe;j i innych instytucji administracyjno-
prawno-urzedowych.

Oto kilka przyktadow:

1. Wprowadzone zostajg zmiany w funkcjonowaniu Komisji Egzaminacyjnej. Zwiekszy sie liczba cztonkdéw oraz wzmocnione
zostajg kompetencije i sprawnos¢ dziatania Komisji.”*

2. Wszyscy sg rozczarowani brakiem efektéw, mimo wysitkdw ze strony panstw europejskich i Prezydenta USA. Europa
jest zdeterminowana, solidarna i zjednoczona, a Prezydent Trump pragnie zakoriczenia wojny. (...) W paryskim spotkaniu
uczestniczyli m.in. szef Rady Europejskiej Antonio Costa i przewodniczaca Komisji Europejskiej

Ursula von der Leyen, a takze wystannik administracji prezydenta USA - Steve Witkoff.

Obecny byt réwniez Prezydent Wotodymyr Zetenski.”?

3. ,,Polska nie bedzie juz dtuzej wielkg skarbonka dla firm zagranicznych” - zapewnit Premier Donald Tusk podczas wizyty
na 33. Miedzynarodowym Salonie Przemystu Obronnego w Kielcach. To jedno z najwazniejszych wydarzen w Europie

i na swiecie, ktére przycigga najwieksze firmy i instytucje zwigzane z uzbrojeniem wojska. Jak zaznaczyt szef rzadu, celem
Polski jest wzmacnianie wtasnych mozliwosci produkcyjnych, a w konsekwencji maksymalna samodzielnosé, jesli chodzi

o0 zdolnos¢ do obrony Ojeczyzny. W Kielcach podpisywane sg wielomiliardowe umowy na wyposazenie dla Sit Zbrojnych RP.
(...) Podczas MSPO Premier poinformowat takze, ze do potowy wrzes$nia podjeta zostanie decyzja, co do wyboru partnera,
ktéry udostepni polskim spétkom technologie do produkeji amunicji 155 mm.”®

4. Przyjmowaniem wnioskéw o $wiadczenie dobry start, ich rozpatrywaniem oraz przyznawaniem i wyptata tego swiadczenia
zajmuije sie Zaktad Ubezpieczer Spotecznych (...) Swiadczenie dobry start nie przystuguje na dzieci uczeszczajace

do przedszkola oraz dzieci realizujgce roczne przygotowanie przedszkolne w tzw. zeréwce w przedszkolu lub szkole.
Program Dobry Start nie obejmuje rowniez studentéw (...) Program ,,Dobry Start” to inwestycja w edukacje

polskich dzieci.”

5. Wyszukiwarka jest adresowana gtéwnie do oséb nie korzystajgcych wczesniej z Funduszy Europejskich

i niezaznajomionych z tematyka unijng.”

Sa to reprezentatywne przyktady wielu tego rodzaju tekstow, ktore z perspektywy izolowanej od dyskursu

i gatunku wypowiedzi normy jezykowej moga by¢ postrzegane jako formy poprawne — moze poza cytatem

nr 1 iforma Komisji. Pozostate uzycia duzej litery obronityby sie w przemoéwieniu albo wypowiedzi ktdregos

z wskazanych przywdédcow. Natomiast w informacjach z ,,Aktualnosci” na stronach réznych ministerstw
bronig sig juz znacznie gorzej, bo to teksty opisujgce rzeczywistos¢, przekazujgce dane o faktach,

a nie zaangazowane emocjonalnie (o ile nie s3 manipulacyjne) komunikaty, ktére majg dziata¢ na odbiorcow.

Z pewnoscig najtatwiej obroni¢ duzg litere w stowie Ojczyzny, a najtrudniej uzasadnic¢ duze litery
i/lub niekonsekwencje w zapisach nazw dziatan oraz funkcji i urzedéw osob, ktére uczestnicza
w przedstawionych w tekstach wydarzeniach.

71 https://www.gov.pl/web/finanse/rzad-przyjal-przepisy-majace-na-celu-podniesienie-jakosci-swiadczonych-uslug-w-ramach-doradztwa-podatkowego.
72 https://www.gov.pl/web/premier/jednosc-zachodu-to-dzis-priorytet.

7 https://www.gov.pl/web/premier/polska-liderem-produkcji-sprzetu-wojskowego.

74 https://www.gov.pl/web/rodzina/dobry-start.

78 https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/fundusze-europejskie.
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W tekstach tych jest znacznie wigcej bteddw interpunkcyjnych niz btedéw/uchybien w zapisach duza litera,
ale nie sg one az tak nietransparentne jak zapis duzg i matg literg. Ponownie poprawnos¢ interpunkcyjng
tekstéw regulujag programy i aplikacje komputerowe, ale ze wzgledu na wielos¢ regut i zasad interpunkcyjnych
w jezyku polskim nie wszystkie btedy i nie zawsze sg przez nie usuwane. Oczywiscie, najwiecej z nich dotyczy
braku przecinkéw, np.:

1. Obowigzek dotyczy danych zawartych w zeznaniach za rok podatkowy koriczacy sie w roku kalendarzowym
poprzedzajgcym rok, w ktérym nastepuje publikacja <,> i powinien by¢ wypetniony do 30 wrzesnia kazdego roku.”

2. Bezposrednim adresatem programu sg gminy do 60 tys. mieszkaricéw, ktére przystepujac do jego realizacji <,> otrzymajg
wsparcie finansowe na Swiadczenie ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, w wysokosci do 60%
kosztéw realizacji tych ustug.””

3. Naszym zatozeniem jest stworzenie kompleksowego dokumentu, ktéry wyznaczy kierunki dziatan w zakresie edukacji
ekologicznej na wielu poziomach <,>i to na lata.”®

4. Jesli chcesz by¢ pewien <,> czy masz do czynienia z grypa, wykonaj badania laboratoryjne w Krajowym Osrodku ds. Grypy
w NIZP-PZH w Warszawie lub w jednej z szesnastu Wojewddzkich Stacji Sanitarno-Epidemiologicznych.”

5. Dyrektor szkoty <,> korzystajgc z wyszukiwarki CROD w strefie pracownika SIO, moze po wpisaniu numeru PESEL
nauczyciela zatrudnionego w danej szkole lub osoby, ubiegajgcej sie o zatrudnienie na stanowisku nauczyciela w tej szkole,
ustali¢, czy wpisany numer znajduje sie w CROD.®

Wiele z tych i tym podobnych btedéw to skutek braku wtasciwej korekty tekstu przed jego umieszczeniem
na stronie internetowej. Ze wzgledu na aktualnosc¢ danych, tempo zmian oraz brak specjalistéw od korekty
w instytucjach administracji pafistwowej teksty sg po prostu umieszczane na stronach zbyt szybko,

nie poswiecono wiecej czasu na ich uwazng kognitywnie i percepcyjnie lekture. W efekcie bardzo trudno
autorowi tekstu zauwazy¢ braki i usterki interpunkcyjne, ktére dotyczg takze myslnika i tgcznika

oraz ,pustych spacji”.

78 https://www.gov.pl/web/finanse/indywidualne-dane-podatnikow-cit.

77 https://www.gov.pl/web/rodzina/program-opieka-75.

78 https://www.gov.pl/web/edukacja-ekologiczna/.

7 https://www.gov.pl/web/zdrowie/grypa.

80 https://www.gov.pl/web/edukacja/centralny-rejestr-orzeczen-dyscyplinarnych.
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2. Fleksja i stowotworstwo

Z satysfakcjg stwierdzamy, ze w stosunku do wczesniejszych ekspertyz i obserwaciji jezyka administracyjno-
prawno-urzedniczego liczba btedéw i uchybien fleksyjnych i stowotwdrczych zmniejszyta sie do poziomu,
ktéry uznajemy za nieidealny, ale mieszczacy sie w normach i statystykach dobrze przygotowanych

tekstéw publicznych.

Widzimy wyraznie, ze nadawcy tekstéw na stronach internetowych administracji panstwowej sg coraz
bardziej kompetentni jezykowo?®' i uwazni komunikacyjnie. Siegajg czesto do normy pragmatycznej i zamiast
mozliwych, ale trudnych form fleksyjnych i stowotwdrczych wybierajg okreslenia bliskoznaczne z bardziej
typowa budowag stowotworczg i fleksyjna, ktéra nie utrudnia obywatelom odbioru komunikatow

do nich adresowanych.

Na pograniczu stowotworstwa i sktadni pojawiaja sie natomiast konstrukcje stowotworcze, ktére nalezg

do tradycyjnych urzedyzmow i ze wzgledu na obcojezyczne wzorce sktadniowe utrudniajg tatwosé, ptynnosé

i szybkos¢ percepcji komunikatu odbiorcom oraz nie angazujg ich komunikacyjnie, bo podkreslajg dystans
pomiedzy nadawcg i trescig tekstu a jego odbiorcami.Takim formami stowotwdérczymi sg rzeczowniki
odczasownikowe, a konstrukcjami fleksyjno-stowotwoérczymi nieodmienne imiestowy przystéwkowe.
Rzeczowniki odczasownikowe stuzg bardzo czesto nadawcom tekstéw administracji pafistwowej

do wprowadzenia réwnowaznika zdania podrzednego okolicznikowego celu. Juz sama zamiana zdania
podrzednego na réwnowaznik jest z perspektywy skutecznej i wspétczesnej komunikacji publicznej zabiegiem
chybionym, a uzywanie do tego rzeczownikéw odczasownikowych utworzonych przez formant -anie lub -enie
w szczegblny sposob ostabia jej dynamike i efektywnosgé.

Podkreslamy, ze autorzy analizowanych tekstow nie stosujg juz w zasadzie przed tymi rzeczownikami
rosyjskojezycznej formy celem i uzywajg poprawnej formy w celu, ktéra jednak nie wptywa na tatwosé
rozumienia tekstow administracyjno-prawno-urzedowych przez odbiorcow, np.:

1. Ustawa wprowadza takze gérng granice wysokosci optat ztobkowych, ktérej przekroczenie wykluczy dang instytucje opieki
lub dziennego opiekuna z procesu przyznawania swiadczenia ,,aktywnie w ztobku”, w celu unikniecia sytuacji, w ktorej

w wyniku wprowadzenia ww. $wiadczenia nastgpitby znaczacy wzrost optat za ztobek, klub dzieciecy lub dziennego
opiekuna.??

2. Pracownicy - rodzice dziecka majg prawo do urlopu rodzicielskiego w celu sprawowania opieki nad dzieckiem,

co do zasady, w wymiarze 41 lub 43 tygodni.®

3. Katalog dziatan, jakie moga by¢ podejmowane w celu zmniejszenia zuzycia energii <,> jest bardzo szeroki.®*

4. Informacje sektora publicznego udostepniane na stronie Ministerstwa Cyfryzacji sg udostgpniane w celu ponownego
wykorzystywania bezptatnie.®®

5. W celu zapewnienia pomocy w zatatwianiu spraw osobom uprawnionym, o ktérych mowa w art. 2 ww. ustawy,
informujemy, ze z Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej osoba uprawniona moze komunikowac sie na kilka sposobdw:#

82 https://www.gov.pl/web/rodzina/aktywny-rodzic.

83 https://www.gov.pl/web/rodzina/urlop-rodzicielski.

84 https://www.gov.pl/web/edukacja-ekologiczna/oszczedzamy-w-biurze.

85 https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/ponowne-wykorzystywanie.

8 https://www.gov.pl/web/rodzina/informacja-dla-osob-nieslyszacych-oraz-majacych-trudnosci-w-komunikowaniu-sie.



3. Sktadnia

Jedno zjawisko na pograniczu stowotworstwa i sktadni zostato juz w tym sprawozdaniu opisane —

to rzeczowniki odczasownikowe zakoriczone na -anie i -enie uzywane m.in. w rownowaznikach zdan
podrzednych okolicznikowych celu, ktdre rozpoczynajg sie od wyrazenia przyimkowego w celu.

Nie jest to jednak, co zresztg w jezyku naturalnym i tekstach oczywiste, jedyne potgczenie

tych dwoch poziomoéw jezykowych.

Kolejnym tego rodzaju zjawiskiem, ktore ostabia skutecznos¢ wspotczesnej komunikacji administracyjno-
prawno-urzedowej, sg zdania z bezosobowymi formami czasownika, np.:

1. W tym dziale (w menu bocznym) umieszczono informacje o najwazniejszych aspektach dziatalnosci Ministerstwa Klimatu
i Srodowiska.®”

2. Btedne oswiadczenia skutkujg odrzuceniem aplikacji. Mozna korzystaé ze wzoréw oswiadczen dostepnych w ogtoszeniu.®
3. W ramach Programoéw [ponownie niepotrzebna duza litera — PN i MP] przyznaje sig dodatek motywacyjny w wysokosci
1000 zt brutto miesiecznie na 1 etat. Dodatek motywacyjny przyznaje sie za okres od dnia 1 lipca 2024 r. do dnia

31 grudnia 2024 r.8°

4. Whioski przedstawia sie radzie szkoty, a jezeli rada szkoty nie zostata powotana - radzie pedagogicznej, w terminie

do dnia 24 czerwca roku szkolnego poprzedzajgcego rok szkolny, w ktérym ma byé przyznane stypendium. %

5. Kampanii towarzyszy strona internetowa, na ktérej zamieszczono informacje dotyczace mechanizmoéw wytudzania VAT,
mechanizmu podzielonej ptatnosci oraz okolicznosci, na ktére przedsiebiorca powinien zwréci¢ uwage

przy zawieraniu transakgji.®’

W skutecznej internetowej komunikacji administracji pafistwowej niezbedne jest wskazywanie podmiotu/
agensa, ktéry wykonat lub wykonuje dang czynno$é, i nie musi byé to osoba, bo moze by¢ nim takze
ministerstwo czy kancelaria albo jaki$ dziat w dowolnej instytucji. Czasami nieosobowos$¢ czasownika znosi
takze wskazanie os6b, ktére sg odbiorcg jakichs$ dziatan czy sg od tych dziatan zalezne (petnig semantyczne
i sktadniowe funkcje pacjensa lub datywu). Taka konkretyzacja zmienia nie tylko strukture sktadniowa
wypowiedzenia, ale przede wszystkim utatwia jego zrozumienie i przyspiesza procedury administracyjne.

87 https://www.gov.pl/web/klimat/zalozenia.

8 https://www.gov.pl/web/rodzina/bip-kariera.

8 https://www.gov.pl/web/rodzina/dodatki.

90 https://www.gov.pl/web/edukacja/stypendia.

9 https://www.gov.pl/web/finanse/kkmpania-bezpieczna-transakcja.
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Zwigzek miedzy strukturg stowotworczg a sktadnig wypowiedzenia dotyczy takze imiestéw przystéwkowych,
cho¢ na szczescie coraz mniej wsrod nich jest imiestowow przystéwkowych uprzednich, ale i uzywanie
imiestowdw przystéwkowych wspoétczesnych jest z perspektywy wspétczesnej komunikacji publicznej
uchybieniem utrudniajgcym wtasciwe i szybkie zrozumienie wypowiedzi przedstawicieli instytucji
panstwowych, np.:

1. Czteroletnie kierunki dziatania i rozwoju Ministerstwa Finanséw okresla minister wtasciwy do spraw budzetu, finanséw
publicznych oraz instytucji finansowych, wskazujac w nich: misje, wizje, wartosci, cele do osiggniecia, wskazniki ich
pomiaru, dziatania oraz zasady sktadania raportéw z ich realizacji.®

2. Analizujac Swiatowe statystyki tempa przyrostu pojazdéw elektrycznych i zdajgc sobie sprawe z unijnych wymogoéw
dotyczacych poprawy jakosci powietrza, mozna wyraznie zaobserwowac, ze Polske, podobnie jak inne kraje europejskie,
czeka epoka nisko i zeroemisyjnego transportu. Wychodzac naprzeciw tym trendom i postepujac zgodnie z wytycznymi
Unii Europejskiej, Ministerstwo Energii przygotowato Program Rozwoju Elektromobilnosci w Polsce.*®

3. Wskazujac na wprowadzone zmiany, Wanda Zwinogrodzka zwrdcita réwniez uwage, ze obecny rok szkolny rozpoczat sie
Z nowymi ramowymi planami nauczania i podstawami programowymi ksztatcenia w zawodach szkolnictwa artystycznego.*
4. Przewiduje sie, ze w przypadku niepodjecia dodatkowych dziatan konsolidacyjnych relacja dtugu publicznego do PKB
wedtug definicji UE wzrosnie — gtéwnie za sprawg skokowo zwiekszonych naktadéw na obronnos$¢ — do 53,4% w 2024 r.,

a nastepnie dalej bedzie rosnaé, osiagajac poziom 61,3% na koniec 2027 r.%

5. Uwzgledniajac zakres czynnos$ci podejmowanych w zwigzku z wnioskami sktadanymi do Ministra Przemystu,

w celu zachowania termindéw oraz stworzenia warunkéw do poprawnego wykonania czynnosci zwigzanych

z przedktadaniem wnioskéw Prezydentowi RP, przyjeto zasade, ze przedmiotowe wnioski powinny wptywa¢é

do Ministerstwa Energii z 4-miesiecznym wyprzedzeniem wobec planowanego terminu wreczenia odznak

nadanych orderéw i przyznanych odznaczen paristwowych.%®

Forma imiestowowa nie narusza zadnej klasycznej normy jezykowej, jest zgodna z systemem, ale rzadka

i dla 0s6b zyjagcych w kulturze obrazu ze wzgledu na swojg nietypowos¢ i nietransparentnosé coraz trudniejsza
do poznania, zrozumienia i interpretacji. Zdecydowanie skuteczniejsze sg krotkie zdania podrzedne, ktore
znajduja sie w strukturze gtebokiej imiestowdw, bo tatwo wtedy wskaza¢ podmiot wypowiedzi i szybko

ja zrozumieg.

Tymczasem chociazby w przyktadzie 5. — kilkudziesieciowyrazowe zdanie, ktore otwiera imiestow
przystowkowy wspotczesny (uwzgledniajac), a potem jest w nim i konstrukcja w celu zachowania (...)
stworzenia (...) wykonania, i bezosobowa forma czasownika (przyjeto) — autorom tego tekstu nie udaje sie
zrealizowac¢ pragmatycznej funkcji komunikatu jezykowego, bo nie zastosowali poprawnosciowej normy
pragmatycznej oraz nie wykorzystali mozliwosci wspétczesnej komunikacji jezykowo-wizualne;j.

W tym rodzaju komunikacji nadawcy wykorzystujg dynamike konstrukcji werbalnych, ktéra pozwala odbiorcy
zaangazowac sie w narracje tekstu administracyjno-prawniczo-urzedowego i dzieki temu zrozumie¢ zawarte
w nim informacje.

Teksty administracji paristwowej z lat 2023-2024 nadal zbyt czesto siegajg po konstrukcje nominalne,
a ich autorzy wybierajg rozbudowane opisy zjawisk zamiast zaprezentowaé w strukturach werbalnych
ich funkcjonowanie, opowiedzie¢ odbiorcom o tym, jak dziatajg ministerialne programy, ustugi i przepisy.

92 https://www.gov.pl/web/klimat/zalozenia.

9 https://www.gov.pl/web/rodzina/bip-kariera.

9 https://www.gov.pl/web/rodzina/dodatki.

% https://www.gov.pl/web/edukacja/stypendia.

% https://www.gov.pl/web/finanse/kkmpania-bezpieczna-transakcja.
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Przyktadow niezrozumiatej w latach dwudziestych XXI wieku i zdecydowanie nadmiernej nominalizacji
w analizowanym przez RJP materiale jest bardzo duzo. Oto kilka fragmentdw typowych dla stron
internetowych administracji paristwowej tekstéw:

1. W przypadku potrzeby uzyskania wyjasnien w zakresie przepiséw dotyczacych kontroli zarzadczej i audytu
wewnetrznego uprzejmie informujemy, ze preferowang forma kontaktu jest poczta elektroniczna.®”

2. W przypadku zmiany informacji przekazanych we wniosku o $wiadczenie wychowawcze lub w dotaczonych
do niego zatgcznikach osoba otrzymujgca swiadczenie jest obowigzana do powiadomienia o tym ZUS na swoim
profilu informacyjnym w terminie 7 dni od dnia wystgpienia tych zmian. Niepoinformowanie ZUS, o zmianach
majacych wptyw na prawo do tego swiadczenia moze skutkowaé¢ koniecznoscia zwrotu nienaleznie

pobranych swiadczen.%

3. Dodatkowymi uwarunkowaniami dla celéw i dziatan polityki zatrudnienia sg procesy demograficzne, a takze
nowe podejscie do polityki zatrudnienia, ktadace nacisk na tworzenie miejsc pracy wysokiej jakosci, taczenie
zycia zawodowego z rodzinnym oraz na efektywne wsparcie ze strony publicznych stuzb zatrudnienia.*®

4. Konsultacje publiczne i opiniowanie, ktdre sg elementem procesu legislacji, majg na celu m.in. dostosowanie projektu
do oczekiwan spotecznych czy uszczegétowienie projektowanych przepisow.'®

5. Wyzwania zwiazane z przystosowaniem sie do zmian klimatu, zwiekszaniem odpornosci miast

i zapobieganiem ryzyku zwigzanemu z kleskami zywiotowymi i katastrofami<,> bedg wspierane poprzez
inwestycje nakierowane na zapobieganie ryzykom i zarzagdzanie nimi.””’

Widag, ze nadawcy tych wypowiedzen nie wykorzystujg zdan warunkowych, nie siegajg do form
bezokolicznikowych i osobowych czasownikéw, a takze rozbijajg procesy na sktadniki i nazywajg czynnosci,
ktére zamykajg sie w dziataniach o szerszym zakresie (takze wymienionych w zdaniu). Nominalizacja prowadzi
po prostu do zbyt matej informacyjnosci w nadmiarze stéw i potgczen wyrazowych.

Zdarzajg sie oczywiscie takze typowe btedy sktadniowe oraz uchybienia, ktére powodujg, ze komunikacja staje
sie trudniejsza i mniej skuteczna. To zaréwno btedy szyku, jak i niewtasciwe zwigzki sktadniowe, pominigcie
jakiejs czesci zdania czy uzycie nieodpowiedniego wskaznika zespolenia lub przyimka:

1. W nawigzaniu do komunikatu o wycenie dokonanej 15 paZzdziernika br. 7-letnich i 15-letnich obligacji benchmarkowych
nominowanych w euro o terminie zapadalnosci odpowiednio 22 pazdziernika 2031 r. oraz 22 pazdziernika 2039r.
Ministerstwo Finansow przedstawia dodatkowe informacje dotyczace struktury nabywcow. — szyk.%2

2. Depozyty zgromadzone we wszystkich bankach krajowych (z wyjatkiem Banku Gospodarstwa Krajowego), j. z siedzibg
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej<,> oraz w spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych (kasach)
gwarantowane sg przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG).— brak orzeczenia, diateza bierna.'®

3. To pismo, ktére stuzy do komunikacji zadministracjg w sprawach, ktére mozesz zatatwi€ przez internet i ktére nie maja
oddzielnych formularzy. — niepotrzebne dwukrotne uzycie tgcznika ktére."**

4. Wykaz osob, ktore uzyskaty certyfikat ksiggowy / Swiadectwo kwalifikacyjne zawierajacy imie i nazwisko oraz numer,
zamieszczany jest w celach informacyjnych. — niewtasciwy zwigzek sktadniowy.'®

5. Kandydaci/tki, ktérzy zostana wybrani do sktadu Mtodziezowej Rady Klimatycznej lll kadencji, zostana o tym
poinformowani za posrednictwem poczty elektronicznej. Informacja o wynikach naboru zostanie rowniez
zamieszczona na tej stronie. — wielokrotna diateza bierna.'®®

7 https://www.gov.pl/web/finanse/audyt-wewnetrzny.

% https://www.gov.pl/web/rodzina/najwazniejsze-informacje-o-programie-rodzina-502.

% https://www.gov.pl/web/rodzina/krajowy-plan-dzialan-na-rzecz-zatrudnienia-na-rok-2023.
190 https://www.gov.pl/web/zdrowie/komunikat-ws-rehabilitacji-leczniczej.

19 https://www.gov.pl/web/klimat/skorzystaj-z-programu3

192 hittps://www.gov.pl/web/finanse/wycena-obligacji-w-euro.

193 https://www.gov.pl/web/finanse/ochrona-deponentow-rynek-finansowy.

194 https://www.gov.pl/web/gov/wyslij-pismo-ogolne.

195 https://www.gov.pl/web/finanse/certyfikat-ksiegowy.

196 https://www.gov.pl/web/klimat/MRK.
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Jednak, co juz wczesniej wielokrotnie podkreslaliSmy, nie sg to btedy, uchybienia i usterki czesto spotykane
(moze z wyjatkiem diatezy biernej), poniewaz poziom kompetenciji jezykowo-komunikacyjnej pracownikow
administracji panstwowej wyraznie wzrdst w ostatnich latach.

Wiele z opisanych w tym sprawozdaniu niezgodnosci z norma jezykowa i/lub tatwa i skuteczng komunikacja
wynika z trudnosci z zaakceptowaniem zmian w stylu urzedowym i szablonach oraz formutach urzedniczych,
ktére funkcjonowaty w instytucjach administracji panstwowej i w innych obszarach komunikacyjnej
przestrzeni publicznej przez bez mata pét wieku.

Brak gotowosci do zmiany i/lub nieakceptowania nowego modelu komunikacji jezykowo-wizualnej w tekstach
administracyjno-prawno-urzedowych widaé takze w zbyt dtugich zdaniach i wypowiedzeniach:

1. Komunikat Ministerstwa Edukacji Narodowej dot. przyjetych Ram dystrybuciji okreslajgcych procedury dystrybucji
urzadzen teleinformatycznych oraz udostepniania infrastruktury szkotom oraz innym placéwkom oswiatowym po odbyciu
konsultacji spotecznych.’””

2. Informacje publiczne, ktérych nie udostepniliSmy na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Ministerstwa Finansow

lub w portalu danych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu
informaciji sektora publicznego, zgodnie z art. 10 ustawy o dostepie do informac;ji publicznej, udostepniamy na wniosek.%®
3. Wprowadzenie fakultatywnej mozliwosci zmiany wynagrodzenia za energie dla prosumenta energii odnawialnej
produkujgcego energie na potrzeby czesci wspdlnej budynku wielolokalowego (tzw. prosument lokatorski) jest prostg zmiang
w przepisach dotyczacych prosumenta energii odnawialnej (prosumenta indywidualnego), ktéra jest dedykowana jedynie
prosumentom energii odnawialnej wytwarzajgcym energie na potrzeby czesci wspdlnej budynku wielolokalowego.'®

4. Beneficjenci srodkéw finansowych przeznaczonych na badania z wykorzystaniem zasobdw genetycznych i tradycyjnej
wiedzy zwigzanej z zasobami genetycznymi sg zobowigzani, zgodnie z art. 7.1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) nr 511/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie srodkéw zapewniajgcych zgodnos¢ uzytkownikéw

w Unii z wymogami wynikajgcymi z Protokotu z Nagoi dotyczgcego dostepu do zasobdw genetycznych oraz uczciwego

i sprawiedliwego podziatu korzysci wynikajgcych z wykorzystania tych zasobéw, do ztozenia o$wiadczenia, ze dopetniajg
obowigzku nalezytej starannosci zgodnie z art. 4 ww. rozporzadzenia.'®

5. Beneficjenci, ktdrzy majg siedzibe w Polsce lub maja siedzibe poza Unig Europejska, ale prowadzg na terenie Polski
badania, sktadajg oSwiadczenie o dotozeniu nalezytej starannosci za pomocg formularza okreslonego w zatgczniku Il

do rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2015/1866 z dnia 13 pazdziernika 2015 r. ustanawiajgcego szczegétowe
zasady wykonania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 511/2014 w odniesieniu do rejestru kolekcji,
monitorowania zgodnosci uzytkownikéw i najlepszych praktyk, do ministra wtasciwego do spraw srodowiska, droga
elektroniczng z wykorzystaniem unijnego systemu DECLARE {(...).""

O nadmiernej dtugosci takich wypowiedzen decydujg czesto naduzywane formy imiestowowe, np.:

1. Program obejmie pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej prowadzonych przez jednostki samorzadu terytorialnego lub na ich zlecenie (na podstawie art. 25 ustawy

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej) realizujgcych zadania pomocy spotecznej, ktérzy zostali uwzglednieni

w statystyce resortowej (MRiPS-06 — Dziat 2. Zatrudnienie w systemie pomocy spotecznej) w nastepujacych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej (...).""?

2. Przedmiotem petycji moze by¢ zadanie, w szczegdlnosci, zmiany przepiséw prawa, podjecia rozstrzygniecia lub innego
dziatania w sprawie dotyczacej podmiotu wnoszacego petycje, zycia zbiorowego lub warto$ci wymagajacych szczegdlnej
ochrony w imie dobra wspdlnego, mieszczacych sie w zakresie zadan i kompetencji adresata petycji.’"®

3. Szanowni Panistwo, zapraszamy Parnstwa do udziatu w ankiecie badajacej doswiadczenie i oczekiwania dotyczace
realizacji projektow z wykorzystaniem formuty EPC (ang. Energy Performance Contract).'

197 https://www.gov.pl/web/edukacja/komunikat-ministerstwa-edukacji-narodowej
198 https://www.gov.pl/web/finanse/uzyskaj-informacje-publiczna.

199 https://www.gov.pl/web/klimat/prosument-pytania-i-odpowiedzi.

"0 https://www.gov.pl/web/klimat/zasoby-genetyczne--abs.

" https://www.gov.pl/web/klimat/zasoby-genetyczne--abs.

"2 https://www.gov.pl/web/rodzina/.

13 https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/jak-zlozyc-petycje.

"4 https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/badanie-ankietowe-rynku-firm-esco.
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Nadawcy takich komunikatéw nadal sg przekonani, ze imiestowy przymiotnikowe zastepujg zdania podrzedne
i skracajg zdania oraz przyspieszajg komunikacje. Jest to po czesci prawda, bo kilka wyrazéw zastepuje jeden
imiestow. Jednak we wszystkich przyktadach i nie tylko w nich wypowiedzenia mozna skuteczniej skrocic
przez usuniecie zbednych, bo pustych semantycznie redundantnych elementéw nominalnych. Dzieki temu
odbiorcy beda tatwiej i szybciej czytali i rozumieli umieszczane na stronach internetowych teksty administracji
panstwowej. Imiestowy, niezaleznie od rodzaju, wymagajg od odbiorcy wiekszego skupienia i dtuzszej
interpretacji tekstu, bo ich struktura gteboka nie zawsze i nie dla wszystkich jest oczywista. Nie sg wiec
sprzymierzencem skutecznej komunikacji publiczne;.

4. Leksyka

Naktadajgce sie na siebie zmiany technologiczne i kulturowe, brak gotowosci na ich przyjecie

oraz przywigzanie do przestarzatego stylu urzedowego i anachronicznych szablonéw i schematéw
jezykowych spowodowaty, ze w ocenianych materiatach znajduja sie takze nieliczne, ale réznorodne
btedy i uchybienia leksykalne, np.:

1. EkoSfera to coroczna przestrzen konferencyjno-wystawiennicza odbywajaca sie podczas Miedzynarodowych
Targéw Ochrony Srodowiska POLECO w Poznaniu.''s

2. Ogledzin sktadnikéw majatku mozna dokonaé w siedzibie Ministerstwa Zdrowia przy ul. Miodowa 15, Warszawa
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 14.00 po wczesniejszym uzgodnieniu telefonicznym — ten btad

jest zresztg powielany przy wszystkich ogtoszeniach — réwniez w 2025 r.""®

3. Program Priorytetowy M6j Prad stanowi unikatowy na dotychczasows skale w Polsce, instrument dedykowany
wsparciu rozwoju energetyki prosumenckiej. Wdrozenie programu jest silnym impulsem dla jej dalszego rozwoju
i znaczaco przyczyni sie do spetnienia miedzynarodowych zobowigzan Polski w zakresie rozwoju

energetyki odnawialnej.”"”

4. Regulacje prawne niniejszych ustaw dostepne sg na stronach Rzagdowego Centrum Legislacji.'®

5. Zasitek macierzynski za okres urlopu ojcowskiego wynosi 100% podstawy wymiaru zasitku.'"®

Czesc¢ z tych btedow nalezy do typowych btedoéw zwigzanych z nadmiernym skomplikowaniem w tradycyjnej
administracji panstwowej spraw oczywistych (ogledziny czy dedykowany), w innych widac¢ brak korekty

lub czasu na refleksje nad nielogicznoscig niektérych sformutowan i zestawien (Zasitek macierzynski

za okres urlopu ojcowskiego czy przestrzen konferencyjno-wystawiennicza odbywajaca sieg).

Natomiast wyraz niniejszych razem z innymi stowami o komunikacji lub okresleniami niepotrzebnie
dopowiadajgcymi rzeczy oczywiste, np. uprzejmie, powyzej, ponizej, w zakresie, na temat, kwota,
w okresie, w wysokosci itd., wigze sie z btedami semantycznymi i pragmatycznymi w tekstach
administracji panstwowej, ktére zaburzajg skuteczng komunikacje z klientem/obywatelem

w ten sam sposob jak konstrukcje redundantne.

Nieuzasadnione powtarzanie tych samych tresci jest takze charakterystyczne dla niektérych tekstow
administracji panstwowej, np.:

1. Pracownik moze zrezygnowa¢ z korzystania z urlopu rodzicielskiego w kazdym czasie za zgodg pracodawcy

i powrdcic do pracy.'?®

2. Kandydat zdaje egzamin wedtug stanu prawnego na dzien zdawania egzaminu ustnego, chyba ze z tresci pytania
wynika, ze dotyczy ono innego stanu prawnego.'?’

3. 0 mozliwosci dofinansowania lub udziatu w projekcie mozesz rowniez bezptatnie zapytaé w Punktach
Informacyjnych Funduszy Europejskich.?

5 https://www.gov.pl/web/edukacja-ekologiczna/ekosfera.

18 https://www.gov.pl/web/zdrowie/ogloszenie-o-sprzedazy-zuzytych-skladnikow-majatku-ruchomego-ministerstwa-zdrowia-.
"7 https://www.gov.pl/web/klimat/moj-prad2.

18 https://www.gov.pl/web/rodzina/akty-prawne-dus.

19 https://www.gov.pl/web/rodzina/urlop-ojcowski.

120 https://www.gov.pl/web/rodzina/urlop-rodzicielski.

21 https://www.gov.pl/web/finanse/egzamin-ustny-doradca-podatkowy.

122 http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/punkty/.
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Widac to wiec bardzo wyraznie takze w btedach stylistycznych w ocenianych w tym raporcie tekstach:

1. Osobiste przyjecia interesantéow odbywaja sie w siedzibie MRPiPS - wejscie od ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, Warszawa,
godziny przyjeé: w kazdy wtorek miesigca, w godz. 14.00 - 17.30."%

2. Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej jest urzedem administracji rzadowej zapewniajacym obstuge
Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej w zakresie dziatu administracji rzagdowej - rozwoj regionalny.'

3. Zgtoszenia telefoniczne przyjmuja pracownicy Biura pod nrtel. +48 538 117 590 lub adresem mailowym
sekretariat@....."%®

4. Warunki ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego udostepnianych w portalu danych
sg zamieszczone w portalu przy danym zbiorze danych (...) Informacje sektora publicznego udostepniane

na stronie Ministerstwa Cyfryzacji sg udostepniane w celu ponownego wykorzystywania bezptatnie.'*

5. Podstawowym aktem prawnym regulujagcym zasady tworzenia i dziatania funduszy emerytalnych w Polsce
jest ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych.’”

W wiekszosci tych przyktadow ze wzgledu na nagromadzenie jezykowych bteddw réznego rodzaju nastepuje
komunikacyjne uniewaznienie tych tekstéw. Nic nie uzasadnia ich obecnosci na stronach ministerstw i innych
instytucji wtadzy panstwowej, bo sg one betkotem semantycznym i pragmatycznym, a betkot jezykowy

w kazdej postaci jest przeciwienstwem wspotczesnej, rownorzednej i skutecznej komunikacji publiczne;.

123 https://www.gov.pl/web/rodzina/przyjecia-interesantow.

124 https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/podstawowe-informacje.
125 https://www.gov.pl/web/rodzina/przyjecia-interesantow.

126 https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/ponowne-wykorzystywanie.

27 https://www.gov.pl/web/rodzina/fundusze-emerytalne
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